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1 INTRODUCERE

1.01 (a) Forever Living Products (FLP) reprezinta o familie internationald de companii ce produc si
distribuie exclusiv produse pentru sanatate si frumusete, in intreaga lume, prin intermediul
conceptului sau unic de afacere care incurajeaza si sprijina consumul si vanzarea produselor firmei
prin intermediul Forever Business Ownerilor (FBO) independenti. FLP furnizeaza fiecarui FBO
produsele, personalul necesar deservirii si Planul de Marketing, toate la cele maiinalte cote ale
calitatii. Companiile afiliate si produsele acestora ofera atat pentru consumatori, cat si pentru FBO
posibilitatea imbunatatirii calitatii vietii prin utilizarea produselor, precum si sanse egale de succes
pentru toti cei care doresc sa activeze corect in programul FLP. Spre deosebire de majoritatea
oportunitatilor de afaceri, implicarea in afacerea FLP presupune un risc financiar redus, deoarece nu
solicita o investitie de capital, iar compania are o politica liberald de rascumparare a produselor.

(b) FLP nu sustine faptul ca un FBO va avea succes financiar fara ca acesta sa lucreze efectiv in
program sau sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalti. Compensatiile in FLP se bazeaza pe vanzarea
produselor firmei. Fiecare FBO este un anteprenor independent al carui succes sau insucces depinde
de efortul sau personal.

(c) Companiile FLP au o lunga istorie a succesului. Scopul fundamental al Planului de Marketing
FLP este acela de a stimula vanzarea si consumul produselor de inalta calitate ale Companiei, de
catre clienti si consumatori. Scopul principal al unui FBO este acela de a construi o retea de vanzari si
de a promova vanzarea si consumul produselor firmei de catre consumatori.

(d) Un FBO, indiferent de nivelul sau in Planul de Marketing FLP, este stimulat sa efectueze lunar
vanzari cu amanuntul si sa tina evidenta volumului acestora numai in conditiile respectarii legislatiei
din tara in care isi desfasoara activitatea (Romania si/sau Republica Moldova).

(e) Un FBO de succes obtine informatii la zi despre piata participand la intruniri care au si rol de
perfectionare. Un FBO isi mentine propria activitate de vanzare cu amanuntul catre consumatori, dar
sponsorizeaza si alti FBO care comercializeaza, la randul lor, produsele, cu conditia respectarii
legislatiei in vigoare.

(f) Un FBO care are intrebari sau doreste clarificari trebuie sa contacteze Sediul Central al
Companiei.

1.02 (a) Politicile Companiei si Codul de Conduita Profesionala au fost concepute pentru a stabili
restrictii, reguli si reglementari care sa asigure vanzari si proceduri de marketing corecte, si pentru a
preveni orice act incorect, abuziv sau ilegal. Politicile Companiei si Codul de Conduita Profesionala
pot fi revizuite, modificate sau completate, la anumite intervale de timp. Revizuirile, modificarile sau
amendamentele aduse Politicilor Companiei si Codului de Conduita Profesionala vor fi publicate pe
website-ul companiei FLP, www.foreverliving.com, si vor intra in vigoare la 30 de zile dupa
publicare.

(b) Fiecare NC/ FBO are obligatia de a se familiariza cu Politicile Companiei si Codul de Conduita
Profesionala n vigoare la momentul inscrierii sale, precum si cu revizuirile, modificarile si
completarile ulterioare.

(c) Fiecare NC / FBO se angajeazd, prin semnarea Formularului de Tnscriere, s3 respecte

Politicile Companiei si Codul de Conduitd Profesionald. Textul Formularului de Tnscriere se referd in
mod specific la obligatiile contractuale ale NC / FBO de a respecta Politicile Companiei si Codul de
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Conduita Profesionala. Comandarea produselor FLP este o reafirmare a angajamentului de a
respecta Politicile Companiei si Codul de Conduita Profesionala. Orice actiune sau absenta a actiunii,
ce are ca rezultat aplicarea sau reprezentarea defectuoasa sau incalcarea Politicilor Companiei si /
sau a Codului de Conduita Profesionala poate conduce la retragerea licentei de folosire a marcilor
inregistrate, a marcilor de serviciu si a altor marci, inclusiv a dreptului de a cumpara si de a distribui
produsele FLP.

(d) n pofida prevederilor sus-mentionate, orice revizuire, modificare ori amendament sau
incetarea acordului de (a) Solutionare a Disputelor / Renuntare la Competenta Tribunalului
prevazute in aceste Politici ale Companiei si Cod de Conduitad Profesionala (Sectiunea 18.01) si / sau
(b) a acordurilor prevazute in Politica de Solutionare a Disputelor la care se face referire in
continuare si care sunt disponibile pe website-ul companiei FLP, www.foreverliving.com , nu se vor
aplica unei dispute cu privire la care Compania a fost informata anterior datei intrarii in vigoare a
unor astfel de revizuiri, modificari, amendamente sau incetari. Data efectiva de intrare in vigoare a
unor astfel de revizuiri, modificari, amendamente sau incetari va fi la 30 de zile dupa ce aceste
revizuiri, modificari, amendamente sau incetari vor fi publicate pe website-ul companiei FLP,
www.foreverliving.com .
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2 DEFINITII

Bonus: o plata efectuata de Companie catre un FBO calificat la Pretul de Depozit, conform Planului
de Marketing FLP.

(a) Bonus Personal (BP): o plata facuta catre un FBO calificat la Pretul de Depozit, in cuantum
de 5 — 18% din Pretul Recomandat de Vanzare (PRV) din vanzarile online efectuate de clientii
la PRV ai respectivului FBO.

(b) Bonus de Novus Customer: o plata catre un FBO calificat la Pretul de Depozit, in cuantum de
5 —18% din Pretul Recomandat de Vanzare al Vanzarilor Personale Acreditate ale Novus
Customerilor sponsorizati personal (sau ale liniilor inferioare ale respectivilor Novus
Customeri), pana cand Novus Customerii sponsorizati personal devin FBO calificati la Pretul
de Depozit.

(c) Bonus de Volum (BV): o platd efectuata catre un Lider de vanzari in cuantum de 3 —13% din
Pretul Recomandat de Vanzare al Vanzarilor Personale Acreditate ale unui FBO din linia
sponsoriald inferioara care nu se afla intr-o linie manageriala inferioara activa.

(d) Bonus de Conducere (BC): o platd efectuatd catre un Manager calificat in cuantum de 2
— 6% din Pretul Recomandat de Vanzare al Vanzarilor Personale Acreditate ale Managerilor
din liniile sale sponsoriale inferioare si ale FBO din echipele acestor Manageri.

Calificat la Bonusul de Conducere (BC): un Manager Recunoscut care s-a calificat pentru a primi
Bonus de Conducere intr-o anumita luna.

Calificat la Pretul de Depozit: dreptul de a cumpara produsele la Pretul de depozit. Un FBO devine
calificat permanent la Pretul de Depozit dupa ce face cumparaturi in valoare de 2 Puncte Credit in
doua luni calendaristice consecutive, intr-o singura Companie Operationala.

Client la Pretul Recomandat de Vanzare: o persoana care cumpara produse Forever prin canalele
de vanzare autorizate si care nu a aplicat inca pentru a deveni Novus Customer, prin depunerea
Formularului de Tnscriere la sediul Companiei.

Compania Operationala: compania administrativa in cadrul careia una sau mai multe tari folosesc o
singura baza de date pentru a calcula calificarile la nivele superioare din Planul de Marketing, plata
bonusurilor si calificarea la programele stimulative.

Discount Personal: o reducere, acordata unui FBO pentru comenzile personale, calculata ca
procentaj din Pretul Recomandat de Vanzare, in cuantum de 5-18%, pe baza nivelului actual de
vanzari. Suma reprezentand aceasta reducere se scade din Pretul de Depozit, pentru a determina
valoarea Pretului de Depozit Ajustat.

Domestic: care apartine tarii de resedinta a unui FBO.

Eagle Manager: un Manager care a atins statutul de Eagle Manager.

Entitate de afaceri: o entitate legald a unui FBO infiintata cu scopul desfasurarii activitatii Forever a
acestuia.
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Excursie pentru care s-a obtinut calificarea: un stimulent sub forma unei calatorii pentru doua
persoane oferita acelui FBO care realizeaza oricare dintre programele stimulative prevazute in Planul
de Marketing.

Forever Business Owner (FBO): Persoana care, dupa ce a facut cumparaturi in valoare de 2 Puncte
Credit In doua luni calendaristice consecutive intr-o singura Companie Operationala, este Calificata
la Pretul de Depozit (cumpara produsele la Pretul de Depozit) pentru a primi 30% discount fata de
Pretul Recomandat de Vanzare; si este, de asemenea, calificata sa primeasca Discount Personal in
cuantum de 5 pana la 18% fata de Pretul Recomandat de Vanzare, pentru cumparaturile personale,
in functie de nivelul detinut in Planul de Marketing.

FBO responsorizat: un FBO care isi schimba sponsorul dupa 2 ani de inactivitate.

Incentive Shares: totalul Punctelor Credit generate in conformitate cu regulile de calificare la
Chairman’s Bonus, folosite pentru a determina cota parte din totalul sumei acordate care {i revine
respectivului FBO calificat.

Lider Activ de Vanzari: un Lider de vanzari care acumuleaza cel putin 4 Puncte Credit Active in tara
de resedinta, in timpul unei luni calendaristice, din care cel putin 1 este in nume personal. Statutul
de Activ al unui Lider de vanzari se stabileste lunar si este parte a cerintelor de calificare pentru
primirea Bonusurilor de Volum si de Conducere, a Bonusului Nestemata, a sumelor aferente
Programului Stimulativ de Merit, a nivelului de Eagle Manager, a calificarii la Raliu si Chairman’s
Bonus.

Lider de Vanzari: un FBO care se afla la nivelul de Supervizor sau mai sus.

Linie inferioara: toti acei FBO sponsorizati sub un anumit FBO, indiferent din a cata generatie din
adancime.

Linie superioara: toti acei FBO aflati in linia sponsoriala superioara a unui FBO.
Luna: o luna calendaristica (ex: 1 ianuarie — 31 ianuarie)

Magazin online: website-ul oficial de cumparaturi online disponibil la www.foreverliving.ro pentru
Romania si la www.foreverliving.md pentru Republica Moldova.

Manager Mostenit: (vezi alin. 5.04)
Manager Nerecunoscut: (vezi alin. 5.02)

Manager Nestemata: un Manager care are cel putin 9 Manageri Recunoscuti Sponsorizati in prima
generatie.

Manager Recunoscut: (vezi alin. 5.01)
Manager Sponsorizat: (vezi alin. 5.03)

Manager Transferat: (vezi alin. 5.04)
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Nivel de Vanzari: oricare dintre diferitele niveluri realizate prin cumularea Punctelor Credit ale
unui FBO si ale liniei sale inferioare. Acestea includ Asistent Supervizorii, Supervizorii, Asistent
Managerii si Managerii.

Novus Customer: o persoana al cirei Formular de inscriere a fost acceptat de citre Companie, fiind
astfel calificata la Pretul de Novus Customer, cu o reducere de 15% fata de Pretul Recomandat de
Vanzare, si care nu a cumparat inca produse in valoare de 2 Puncte Credit n oricare doua luni
calendaristice consecutive.

Pret de Depozit: pretul, fara taxe, la care sunt vandute produsele unui FBO calificat la Pret de
Depozit. Acest pret beneficiaza de o reducere de 30% fata de Pretul Recomandat de Vanzare.

Pret de Depozit Ajustat: Pretul de Depozit, din care s-a scazut Discount-ul Personal calculat pe baza
nivelului curent din Planul de Marketing, la care sunt vandute produsele catre un FBO calificat la
Pretul de Depozit.

Pretul de Novus Customer: pretul la care sunt vandute produsele catre un Novus Customer care nu
este calificat la Pretul de Depozit.

Pret Recomandat de Vanzare (PRV): pretul, fara taxe, la care compania recomanda vanzarea
produselor catre clienti. Pe baza acestui pret sunt calculate toate bonusurile si discount-urile
personale.

PRV: Pret Recomandat de Vanzare

Profit de Novus Customer: diferenta dintre Pretul de Novus Customer si Pretul de Depozit, platibila
primului FBO din linia superioara calificat la Pretul de Depozit, pe baza vanzarilor unui Novus
Customer care nu este calificat sa cumpere la Pret de Depozit.

Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive): un program stimulativ in baza caruia unui FBO i se
plateste o suma suplimentara timp de 36 de luni.

PC: Punct Credit

Punct Credit: o valoare atribuita fiecarui produs folosita pentru cuantificarea bonusurilor,
calificarilor si stimulentelor, precum si a participarii unui FBO la Programele Stimulative ale
Companiei, conform Planului de Marketing FLP. Un p.c. (1 p.c.) se acorda pentru achizitionarea de
produse F.L.P. in valoare de 160 EUR la Pret de Depozit. Toate Punctele Credit sunt calculate lunar:

(a) Puncte Credit Active: Puncte Credit Personale plus Puncte Credit de la cei aflati la nivelul de
Novus Customer. Sunt utilizate pentru a determina, lunar, statutul de Activ al unui Lider de
Vanzari.

(b) Puncte Credit de Conducere: Punctele Credit acordate unui Manager Activ calificat la
Bonusul de Conducere, calculate in procent de 40% din Punctele Credit Personale si Non-
Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsoriala inferioara incluzandu-I pe
primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale si Non-
Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsoriala inferioara a primului
Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzandu-l pe cel de-al doilea Manager calificat
la Bonusul de Conducere si 10% din Punctele Credit Personale si Non-Manageriale ale
Managerilor Activi din fiecare linie sponsoriala inferioara a celui de-al doilea Manager
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calificat la Bonusul de Conducere incluzandu-| pe cel de-al treilea Manager calificat la
Bonusul de Conducere.

(b) Puncte Credit de la Novus Customeri: Punctele Credit reflectate de Vanzarile Personale
Acreditate ale unui Novus Customer sponsorizat personal sau ale acelor Novus Customeri
din liniile sale inferioare, pana cand acel Novus Customer devine Asistent Supervizor.

(c) Puncte Credit Non-Manageriale: Punctele Credit reflectate de Vanzarile Personale
Acreditate ale unui FBO din linia inferioara care nu apartine niciunei linii manageriale.

(d) Puncte Credit acordate sponsorului Activ: Punctele Credit reflectate de Vanzarile Personale
Acreditate ale unei linii inferioare non-manageriale ale unui Manager inactiv. Aceste Puncte
Credit nu sunt luate Tn calculul Punctelor Credit Non-Manageriale in vederea calificarii la
oricare dintre stimulentele oferite de companie. Totusi, ele conteaza pentru Punctele Credit
Totale ale Managerului respectiv.

(e) Puncte Credit Personale: Punctele Credit reflectate de Vanzarile Personale Acreditate ale
unui FBO.

(f) Puncte Credit Totale: suma totala a diferitelor Puncte Credit ale unui FBO.

(g) Puncte Credit Noi: Punctele Credit generate de liniile de FBO sponsorizati personal de
un Manager in prima sa generatie timp de 12 luni calendaristice dupa inscriere (inclusiv
luna in care respectivul FBO a fost sponsorizat) sau pana cand acel FBO atinge nivelul de
Manager, indiferent care dintre acestea se intampla prima.

Regiune: regiunea in care se afla tara de resedinta a unui FBO. Regiunile includ America de Nord,
America Latind, Africa, Europa si Asia.

Sponsor: un NC / FBO care inscrie personal un alt Novus Customer.

Scutirea (Waiver): acordata acelui FBO (Lider de Vanzari) care indeplineste anumite cerinte in
vederea calificarii la obtinerea de bonusuri intr-o Companie Operationala acceptate in locul
cerintelor pentru luna urmatoare in toate celelalte Companii Operationale.

(a) Scutirea (Waiver) pentru indeplinirea statutului de Activ: un FBO care este Activ cu 4 p.c.
personale si de la Novus Customers in Compania Operationala Domestica va primi o Scutire
(Waiver) de la indeplinirea statutului de Activ in luna urmatoare in toate celelalte Companii
Operationale.

(b) Scutirea (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere: un Manager Recunoscut care
este Activ sau a primit Scutirea (Waiver) pentru indeplinirea statutului de Activ si
indeplineste cerinta privind necesarul de Puncte Credit Personale / Non-Manageriale pentru
calificarea la Bonusul de Conducere in oricare Companie Operationala in luna in curs va primi
o Scutire (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere pentru luna urmatoare in
toate celelalte Companii Operationale.

Tara de Calificare: orice Tara Participanta folosita ca Tara de Calificare la Chairman’s Bonus.
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Tara Participanta: o {ara care s-a calificat sa participe la stimulentul Chairman’s Bonus inregistrand
vanzari de cel putin 3.000 p.c. in oricare trei luni ale anului calendaristic precedent (3.000 p.c. in
oricare doua luni in cazul recalificarii) si are cel putin un calificat la Chairman’s Bonus.

Tara de Resedinta: tara in care un FBO locuieste majoritatea timpului. In aceast3 tara respectivul
FBO trebuie sa se califice pentru a primi Scutirea (Waiver) de la indeplinirea obligatiilor de calificare
la Bonusul de Volum in toate celelalte tari Forever.

Vanzari Acreditate: activitatea de vanzare asa cum este ea reflectata de Punctele Credit acumulate
in urma comentzilor plasate la Companie.

Vanzari Personale Acreditate: activitatea de vanzari (masurata in bani, la Pretul Recomandat de

Vanzare, sau in Puncte Credit) a unui FBO, asa cum este ea reflectata in urma cumparaturilor
efectuate in nume propriu.
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3 GARANTIA, RETURNAREA S| RASCUMPARAREA PRODUSELOR

3.01 Termenele privind garantia, returnarea si rascumpararea produselor se vor aplica in
conformitate cu Politicile Companiei si legile autohtone in vigoare.

3.02 FLP garanteaza calitatea produselor sale, in proportie de 100%. FLP garanteaza faptul ca
produsele sale nu au defecte, fiind conforme cu specificatiile inscrise pe ambalaj. Produsele FLPR,
exceptand materialele promotionale si literatura de specialitate, pot fi achizitionate de la FLPR atat
prin punctele de vanzare ale centrelor de distributie, cat si prin magazinul online oficial al companiei
(foreverliving.ro & foreverliving.md) .

A) PENTRU MAGAZINUL ONLINE:

e Produsele FLPR achizitionate prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving.ro &
foreverliving.md) pot fi returnate in termen de 14 zile de la data achizitiei, fara a fi necesara
justificarea deciziei de catre cumparator (consumator), completand ,,Formularul de
retragere din contract, comanda / de inlocuire produse neconforme / de schimbare /
completare comanda cu produse” prezentat in magazinul online la capitolul Termeni si
conditii. Prin acest formular, cumparatorul opteaza pentru retragerea din
contract/comanda. in cazul Novus Customer/FBO se va anula contractul, iar in cazul
cumparatorului la pret recomandat de vanzare se va anula comanda.

e Produsele FLPR achizitionate prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving.ro &
foreverliving.md) si care sunt neconforme pot fi inlocuite in termen de 14 zile de la data
achizitiei. Tn aceast3 situatie se va completa ,,Formularul de retragere din contract, comanda
/ de inlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comanda cu produse”,
insotit de factura de achizitie, procesul verbal ce va fi completat la receptia produselor de
catre cumparator si reprezentantul firmei care a realizat transportul. FLPR se obliga sa
inlocuiasca produsele neconforme in maxim 14 zile de la data la care este informat de catre
cumpérator, in limita stocului disponibil. Tn cazul in care produsele nu sunt disponibile in
stoc, FLPR va returna contravaloarea produselor.

Obligatiile care revin FLPR in cazul retragerii consumatorului

(1) FLPR ramburseaza toate sumele pe care le-a primit drept plata din partea consumatorului,
inclusiv, dupa caz, costurile livrarii, fara intarziere nejustificata si, Tn orice caz, nu mai tarziu de 14 zile
de la data la care este informat de decizia de retragere din contract a consumatorului.

(2) FLPR ramburseaza sumele mentionate la alin. (1) folosind aceleasi modalitati de plata ca si cele
folosite de consumator pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care consumatorul a fost de
acord cu o alta modalitate de plata si cu conditia de a nu cadea in sarcina consumatorului plata de
comisioane in urma rambursarii.

(3) Fara a aduce atingere alin. (1), FLPR nu este obligat sa ramburseze costurile suplimentare in
cazul in care consumatorul a ales Tn mod explicit un alt tip de livrare decat livrarea standard oferita
de FLPR.

(4) FLPR amana rambursarea pana la data receptionarii produselor care au facut obiectul vanzarii.
Obligatiile consumatorului in cazul retragerii consumatorului
(1) Consumatorul returneaza produsele sau le inmaneaza FLPR sau unei persoane autorizate de
FLPR sa receptioneze produsele, fara intarziere nejustificata si in decurs de cel mult 14 zile de la data

la care acesta a comunicat FLPR decizia sa de retragere din contract. Termenul este respectat daca
produsele sunt trimise Thapoi de consumator nainte de expirarea perioadei de 14 zile.
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(2) Consumatorul suporta doar costurile directe legate de returnarea produselor.

Informatiile prezentate la punctul A) sunt valabile numai pentru cumparatorii care sunt persoane
fizice. Daca cumparatorii sunt alte entitati decat persoane fizice (PFA, Il, IF, SRL, SA) se vor aplica
prevederile de la punctul B) care sunt valabile si pentru achizitiile de la punctele de vanzare din
centrele de distributie.

B) PENTRU PUNCTELE DE VANZARE DIN CENTRELE DE DISTRIBUTIE
Consumatori finali / Novus Customer
3.03 (a)intermen de 30 zile de la data achizitiei, FLP garanteazd Consumatorului si Novus
Customerului calitatea produselor sale, in proportie de 100%. in termen de cincisprezece (15) zile de

la data aducerii la cunostinta FLPR a lipsei de conformitate a produsului, Consumatorul / Novus
Customerul poate:

1) sa opteze pentru inlocuirea produsului cumparat cu unul identic, in cazul in
care constata defecte; sau
2) sa anuleze comanda, sa returneze produsul si sa obtina o returnare integrala

a sumei cheltuite, cu exceptia cheltuielilor de transport (dupa caz).

(b) in ambele situatii se solicitd o notificare corespunzitoare, dovada achizitiei si returnarea
produsului / produselor in timpul stabilit cdtre persoana de la care a fost cumparat. FLP isi rezerva
dreptul de a respinge cererile repetate.

(c) In cazul in care produsele FLP sunt achizitionate de citre Consumator / Novus Customer de la
centrele de distributie Forever sau prin intermediul magazinului online oficial al companiei si apoi
returnate Tn vederea restituirii integrale a sumei cheltuite, Profitul si Bonusul corespunzatoare
vanzarii vor fi retrase de la acel / acei FBO care au beneficiat de pe urma vanzarii, iar acel FBO care a
facut achizitia e pasibil, dupa caz, sa-si piarda calificarea la Pretul de Depozit.

(d) Daca produsele FLP sunt achizitionate de la sau prin intermediul unui FBO, respectivul FBO este
principala parte responsabila pentru satisfactia consumatorului, prin schimbarea produsului sau
returnarea contravalorii acestuia. in cazul unui conflict, FLP va analiza faptele si va solutiona disputa.
Daca FLP restituie contravaloarea produsului / produselor achizitionate de consumator, aceeasi
suma va fi retrasa de la FBO care a beneficiat de pe urma vanzarii produsului / produselor.

Procedura de inlocuire si rascumparare a produselor

3.04 TInintervalul stabilit de aplicare a regulilor privind garantia produselor, FLP va asigura un
produs nou, identic, in schimbul celui defect sau al celui returnat de un Novus Customer/FBO ca
urmare a insatisfactiei Consumatorului. inlocuirea produsului se va face numai in urma prezentérii
facturii fiscale prin care s-a achizitionat produsul. Mai mult, pentru inlocuirea produselor detinute
de un Novus Customer/FBO si returnate catre acestia de Consumatorul final (in cazul unui FBO), este
necesara dovada vanzarii catre Consumatorul final, precum si o cerere semnata de returnare a
produsului sau a fondurilor, Tnsotita, dupa caz, de produs sau de ambalajul acestuia. Returnarea se
va face numai catre persoana care a cumparat produsul. Returnarile repetate ale aceleiasi persoane
pot fi respinse.
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3.05 (a) FLP va rascumpara orice produs nevandut, dar inca vandabil, cu exceptia materialelor
informative, achizitionat in ultimele 12 luni, de la orice Novus Customer/FBO care doreste sa-si
inceteze activitatea in FLP prin renuntarea la Contract. Procedura de rascumparare presupune o
notificare scrisa din partea acelui Novus Customer/FBO care se retrage, prin care acesta instiinteaza
FLP de intentia de a renunta la calitatea sa de Novus Customer/FBO, precum si la toate drepturile si
privilegiile ce decurg din aceasta. Apoi, acel Novus Customer/FBO care se retrage va trebui sa
completeze un Formular de Returnare a produselor si sa restituie sediului central produsele
respective, impreuna cu dovada achizitionarii acestora de la FLPR.

(b) Daca produsele returnate de acel Novus Customer/ FBO care doreste sa renunte la Contract
au fost cumparate la Pret de Novus Customer, valoarea Profitului de Novus Customer va fi retrasa de
la acel FBO caruia i-a fost platita, iar daca valoarea produselor returnate depaseste 1 p.c., toate
bonusurile si Punctele Credit obtinute de linia sponsoriala superioara a acelui Novus Customer/FBO
care doreste s& renunte la Contract vor fi retrase de la linia sponsoriald superioara a acestuia. In
cazul in care Punctele Credit au fost folosite pentru accederea la un nivel superior in Planul de
Marketing de catre un FBO sau linia sponsoriald superioara a acestuia, se va stabili dacd promovarea
ramane valabila si dupa deducerea respectivelor Puncte Credit.

(c) Daca acel Novus Customer/FBO care doreste sa renunte la Afacerea Forever returneaza
orice set de produse Forever din care lipsesc unul sau mai multe produse, valoarea rambursata si
reducerile aplicate liniei sponsoriale superioare vor fi calculate ca si cand intregul set ar fi returnat,
apoi valoarea la Pret de Depozit Ajustat sau la Pret de Novus Customer a componentelor lipsa va fi
dedusa din suma returnata.

(d) Dupa verificari, acel FBO va primi din partea FLP o suma egala cu valoarea produselor
returnate, mai putin bonusurile sale personale, plus costurile aferente manipularii si expedierii
produselor, precum si orice alte costuri conexe.

(e) Dupa recuperarea oricaror costuri sau daune rezultate din conduita neadecvata a acelui
Novus Customer/ FBO care doreste sa renunte la Contract, FLP va elimina acel FBO din Planul de
Marketing, iar intreaga sa linie sponsoriala inferioara va urca la Sponsorul sau direct, mentinand
corespondenta cu generatiile ei curente.

3.06 ,Regula rascumpararii produselor” este menita sa impuna Sponsorului si Companiei obligatia
de a se asigura ca un FBO cumpara produsele in mod rational. Sponsorul are datoria de a face toate
eforturile pentru a-i sfatui in mod corect pe FBO, astfel incat acestia sa procure doar cantitatea de
produse care le este necesara pentru valorificare imediata. Produsele deja vandute, consumate sau
utilizate nu vor beneficia de ,Regula rascumpararii produselor”.
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4 STRUCTURA BONUSURILOR / PLANUL DE MARKETING

4.01 Dupa ce se califica la Pretul de Depozit, un Novus Customer devine Forever Business Owner
(FBO) la nivelul de vanzari de Asistent Supervizor, cu dreptul de a vinde produsele FLP si de a
sponsoriza alti FBO care sa vanda, la randul lor, produsele FLP. Volumul combinat al vanzarilor
(mdsurate Tn Puncte Credit) generate de un FBO si linia sa inferioara determina calificarea
respectivului FBO la noi Nivele de Vanzari, precum si la Discount-uri si Bonusuri mai mari, dupa cum
este explicat mai jos:

(a) Asistent Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 2 Puncte
Credit domestice Personale si Non-Manageriale Tn oricare doua luni calendaristice consecutive, intr-
o singura Companie Operationala. Un Asistent Supervizor calificat la Pretul de Depozit primeste:

° 30% discount plus 5% Discount Personal pe baza Vanzarilor Personale
Acreditate.

° 15% Profit de Novus Customer pe baza cumparaturilor efectuate de acei
Novus Customeri sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.

° 5% Bonus Personal pe baza vanzarilor online catre clienti.

° 5% Bonus de Novus Customer pe baza cumparaturilor efectuate de acei

Novus Customeri sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.

(b) Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 25 Puncte Credit
Personale si Non-Manageriale in oricare doua luni calendaristice consecutive. Un Supervizor calificat
la Pretul de Depozit primeste:

° 30% discount plus 8% Discount Personal pe baza Vanzarilor Personale
Acreditate.

° 15% Profit de Novus Customer pe baza cumparaturilor efectuate de acei
Novus Customeri sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.

° 8% Bonus Personal pe baza vanzarilor online catre clienti.

° 8% Bonus de Novus Customer pe baza cumparaturilor efectuate de acei
Novus Customeri sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.

° 3% Bonus de Volum pe baza Vanzarilor Personale Acreditate ale Asistent

Supervizorilor sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.

(c) Asistent Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 75 Puncte
Credit Personale si Non-Manageriale in oricare doua luni calendaristice consecutive. Un Asistent
Manager calificat la Pretul de Depozit primeste:

° 30% discount plus 13% Discount Personal pe baza Vanzarilor Personale
Acreditate.

° 15% Profit de Novus Customer pe baza cumparaturilor efectuate de acei
Novus Customeri sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.

° 13% Bonus Personal pe baza vanzarilor online catre clienti.

° 13% Bonus de Novus Customer pe baza cumparaturilor efectuate de acei
Novus Customeri sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.

° 5% Bonus de Volum pe baza Vanzarilor Personale Acreditate ale
Supervizorilor sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.

° 8% Bonus de Volum pe baza Vanzarilor Personale Acreditate ale Asistent

Supervizorilor sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.
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(d) Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 120 Puncte Credit
Personale si Non-Manageriale in una sau doua luni calendaristice consecutive ori prin acumularea
unui total de 150 de puncte credit personale si non-manageriale in oricare 3 sau 4 luni calendaristice
consecutive. Un Manager Recunoscut calificat la Pretul de Depozit primeste:

° 30% discount plus 18% Discount Personal pe baza Vanzarilor Personale
Acreditate.

° 15% Profit de Novus Customer pe baza cumparaturilor efectuate de acei
Novus Customeri sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.

° 18% Bonus Personal pe baza vanzarilor online catre clienti.

° 18% Bonus de Novus Customer pe baza cumparaturilor efectuate de acei
Novus Customeri sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.

° 5% Bonus de Volum pe baza Vanzarilor Personale Acreditate ale Asistent
Managerilor sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.

° 10% Bonus de Volum pe baza Vanzarilor Personale Acreditate ale
Supervizorilor sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.

° 13% Bonus de Volum pe baza Vanzarilor Personale Acreditate ale Asistent

Supervizorilor sponsorizati personal si ale liniilor inferioare ale acestora.

(e) Punctele Credit din mai multe Companii Operationale pot fi combinate pentru avansarea la
nivelurile de Supervizor, Asistent Manager si Manager.

(f) Punctele Credit din mai multe Companii Operationale nu pot fi combinate pentru calificarea
la stimulentele companiei, cu exceptia Raliului Global si a necesarului de Puncte Credit Noi pentru
Eagle Manager si Chairman’s Bonus.

(g) Acumularea Punctelor Credit necesare calificarii la nivelurile de Asistent Supervizor,
Supervizor, Asistent Manager si a celor 120 p.c. pentru calificarea la nivelul de Manager se poate
face intr-una sau doua luni calendaristice consecutive, iar acumularea celor 150 p.c. necesare
calificarii la nivel de Manager se poate face in trei sau patru luni calendaristice consecutive. Daca
Punctele Credit necesare calificarii au fost generate intr-o singura Companie Operational3,
promovarea se va face chiar in ziua in care s-au acumulat Punctele Credit necesare pentru obtinerea
nivelului respectiv in acea Companie Operationala si pe data de 15 a urmatoarei luni in toate
celelalte Companii Operationale. Daca Punctele Credit necesare calificarii au fost generate in mai
multe Companii Operationale, promovarea se va face in toate Companiile Operationale pe data de
15 a urmatoarei luni dupa cea in care a fost acumulat necesarul de Puncte Credit pentru respectiva
calificare.

(h) Un FBO care se califica la nivelul de Manager Recunoscut conform celor mentionate in
Sectiunea 4.01 poate fi considerat fie Manager Sponsorizat, fie Manager Transferat dupa cum
urmeaza:

(1) Daca cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate intr-o singura Companie
Operationala, iar respectivul FBO este Activ in Tara sa de Resedinta in timpul perioadei
de calificare, atunci acel FBO va fi considerat Manager Sponsorizat in Compania
Operationala in care au fost generate cele 120 sau 150 de Puncte Credit si in Tara /
Compania sa Operationala de Resedinta si Manager Transferat in toate celelalte
Companii Operationale.

(2) Daca cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate in mai multe Companii
Operationale, respectivul FBO va fi considerat Manager Sponsorizat in Tara / Compania
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sa Operationala de Resedinta si Manager Transferat in toate celelalte Companii
Operationale.

(i) Punctele credit generate de cumparaturile facute de clienti la Pretul Recomandat de Vanzare
sau de Novus Customeri vor conta pentru indeplinirea statutului de Activ (4 p.c.) pentru FBO carora
le-au fost alocati, dar numai in Compania Operationala in care au fost generate.

1] Un Sponsor primeste integral Punctele Credit ale oricarui Novus Customer sponsorizat
personal si ale liniilor inferioare ale acestuia pana cand respectivul Novus Customer atinge nivelul de
Manager. Astfel, daca Sponsorul este calificat la Bonusul de Conducere, acesta primeste un procent
de 40% din Punctele Credit Personale si Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie
sponsoriald inferioara incluzandu-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din
Punctele Credit Personale si Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsoriala
inferioara a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzandu-| pe cel de-al doilea
Manager calificat la Bonusul de Conducere si 10% din Punctele Credit Personale si Non-Manageriale
ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsoriala inferioara a celui de-al doilea Manager calificat la
Bonusul de Conducere incluzandu-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere.

(k) Un FBO nu isi va depasi Sponsorul in ierarhia Planului de Marketing, pe parcursul promovarii
spre orice Nivel de Vanzari.

()] Nu exista recalificari pentru un nivel odata obtinut, cu exceptia cazului in care un FBO este
exclus din sistemul FLP sau se responsorizeaza.

4.02 Politica schimbarii Sponsorului pentru Novus Customer

(a) Un Novus Customer care a fost sponsorizat cu cel putin sase luni calendaristice complete n
urma si nu s-a calificat Tnca la nivelul de Asistent Supervizor are dreptul sa-si aleaga un nou Sponsor.

(b) Un Novus Customer care isi alege un nou Sponsor va pierde toate liniile inferioare formate,
precum si Punctele Credit acumulate si va conta ca nou sponsorizat pentru toate programele
stimulative aplicabile.

(c) Un Novus Customer care nu a plasat nicio comanda in ultimele treizeci si sase de luni
calendaristice complete va fi scos in mod automat din baza de date a Companiei.

4.03  Activitati in vederea calificarii

(a) Pentru a primi toate Bonusurile si Stimulentele, cu exceptia Discount-ului Personal, precum
si a Bonusului Personal, a Bonusului de Novus Customer si a Profitului de Novus Customer, un Lider
de Vanzari trebuie sa fie Activ si sd indeplineasca toate cerintele prevazute in Planul de Marketing in
timpul lunii calendaristice in care se obtine calificarea la respectivele Bonusuri.

(b) Pentru a fi considerat Activ intr-o luna, un Lider de Vanzari trebuie sa acumuleze un total de
4 (patru) Puncte Credit domestice Active in respectiva luna, din care cel putin 1 (unul) sa fie in nume
propriu. Pentru a fi considerat Activ in luna in curs intr-o tara strdina, un Lider de Vanzari trebuie sa fi
fost Activ in tara de resedinta in luna calendaristica precedenta.

(c) Un Lider de Vanzari care nu realizeaza statutul de Activ nu va primi Bonusul de Volum in luna
respectiva si nu va fi considerat un Lider de Vanzari Activ. Orice Bonus de Volum astfel neincasat va fi
platit urmatorului Lider de Vanzari Activ din linia sponsoriala superioara s.a.m.d. De asemenea,
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bonusul respectivului Lider de Vanzari care nu a fost Activ va fi platit urmatorului Lider de Vanzari
Activ din linia sponsorialad superioara s.a.m.d.

(d) Orice Lider de Vanzari care nu se califica pentru primirea Bonusului de Volum se poate
recalifica Tn luna urmatoare (fara aplicare retroactiva) ca Lider de Vanzari Activ.

4.04 Calculul bonusurilor, profiturilor si plati

(a) Toate bonusurile sunt calculate pe baza Pretului Recomandat de Vanzare (PRV), asa cum
apare in Bonusul Recapitulativ lunar al fiecarui FBO.

(b) Discount-urile si Bonusurile sunt calculate conform nivelului din Planul de Marketing detinut
in momentul plasarii si validarii comenzii. Discount-urile si Bonusurile mai mari se aplica din data
acumularii necesarului de Puncte Credit pentru calificarea la respectivele niveluri.

(c) Un Lider de Vanzari nu primeste Bonus de Volum de la niciun FBO din grupul sponsorizat
aflat pe acelasi nivel cu acesta in Planul de Marketing. Totusi, acesta va primi Punctele Credit de la
sursele respective, pentru a se califica la un nivel superior in Planul de Marketing sau la alte
programe stimulative.

(d) Bonusurile sunt platite incepand cu data de 15 a urmatoarei luni dupa achizitionarea
produselor de la Companie. Exemplu: bonusurile aferente cumparaturilor din luna ianuarie vor fi
platite incepand cu 15 februarie.

(e) Profiturile generate de cumparaturile efectuate online de Novus Customeri si de catre
Clientii care cumpara la Pretul Recomandat de Vanzare vor fi platite incepand din data de 15 a
urmatoarei luni.

(f) Orice costuri sau taxe aditionale aferente platilor facute catre un FBO intr-o alta tara decat
cea in care sunt obtinute Profiturile / Bonusurile sunt in responsabilitatea respectivului FBO (“BEN,”)
cu exceptia tarilor zonei UE si EEA, Tn cazul carora taxele de transfer bancar sunt impartite (“SHARE”)
intre companie si beneficiar.

4.05 Politica de 36 de luni

(a) Un FBO care nu a plasat nicio comanda in decurs de 36 de luni calendaristice consecutive va
fi scos in mod automat din baza de date a Companiei si isi va pierde toate liniile inferioare detinute,
precum si toate bonusurile si alte beneficii generate de acestea.

(b) Un FBO care a fost scos din baza de data a Companiei conform Politicii de 36 de luni este
eligibil sa se sponsorizeze din nou Tn orice retea, dar fara a primi inapoi Nivelul de Vanzari sau liniile
inferioare detinute anterior.
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5 RECUNOASTERI PENTRU MANAGERI $I NIVELELE SUPERIOARE ACESTORA

5.01 Manager Recunoscut:
(a) Un FBO se califica Manager Recunoscut si primeste o insigna de aur atunci cand:

1) Imediat ce Intregul sau grup acumuleaza 120 de Puncte Credit Personale si
Non-Manageriale in una sau doua luni calendaristice consecutive sau 150 de
puncte credit personale si non-manageriale in 3 sau 4 luni calendaristice
consecutive si

2) Este Lider Activ de Vanzari in fiecare luna a perioadei de calificare

3) Nu mai exista in linia lui inferioara alti FBO care sa se califice la nivel de
Manager in aceeasi perioada.

(b) Daca un FBO din linia inferioara a acelui FBO care se califica la nivel de Manager se califica, la
randul lui, la nivel de Manager Recunoscut in aceeasi perioada, respectivul FBO va fi Manager
Recunoscut daca:

1) Este Lider de Vanzari Activ in fiecare luna a aceleiasi perioade si

2) Are cel putin 25 Puncte Credit Personale si Non-Manageriale in luna finala
de calificare de la FBO din linii inferioare altele decat cele ale persoanei care
se califica la nivel de Manager in aceeasi luna.

5.02 Manager Nerecunoscut:

(a) Imediat ce un FBO si linia sa inferioara acumuleaza 120 de Puncte Credit Personale si Non-
Manageriale in una sau doua luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale si
non-manageriale in 3 sau 4 luni calendaristice consecutive, iar acel FBO nu indeplineste conditiile
pentru a deveni Manager Recunoscut, devine Manager Nerecunoscut.

(b) Un Manager Nerecunoscut se poate califica pentru a obtine Discount Personal, Bonus de
Novus Customer si Bonus de Volum, dar nu se poate califica pentru Bonusul de Conducere si pentru
niciun alt stimulent destinat Managerilor.

(c) Un Manager Nerecunoscut se poate califica Manager Recunoscut prin indeplinirea
urmatoarelor conditii:

1) Sa acumuleze un total de 120 de Puncte Credit Personale si Non-
Manageriale in una sau doua luni calendaristice consecutive sau 150 de
puncte credit personale si non-manageriale in 3 sau 4 luni calendaristice
consecutive si

2) Sa fie un Lider de Vanzari Activ in fiecare luna a perioadei de calificare.

(d) Perioada de recalificare nu poate Tncepe mai devreme de ultima luna calendaristica a
calificarii la Manager Nerecunoscut.

(e) n cazul in care calificarea are loc in luna imediat urmatoare dupé calificarea la nivel de
Manager Nerecunoscut, Punctele Credit neasociate cu un Manager din linia inferioara calificat in
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aceeasi luna in care acel FBO a devenit Manager Nerecunoscut vor conta pentru calificarea la nivelul
de Manager Recunoscut.

(f) Din ziua in care un Manager Nerecunoscut acumuleaza necesarul de Puncte Credit
Personale si Non-Manageriale acesta devine Manager Recunoscut si poate primi Bonus de
Conducere si Puncte Credit de Conducere pe baza Vanzarilor Acreditate, cu conditia sa fie calificat la
Bonusul de Conducere.

5.03 Manager Sponsorizat:

(a) Un Manager devine Manager Sponsorizat pentru Sponsorul sau superior direct prin:
1) Calificarea ca Manager Recunoscut sau
2) Trecerea de la statutul de Manager Mostenit sau Transferat la cel de

Manager Sponsorizat.

(b) Un Manager Sponsorizat poate conta pentru calificarea Managerului sau superior la Bonusul
Nestemata, la statutul de Manager Nestemata si pentru orice alt stimulent ce necesita Manageri
Recunoscuti.

5.04 Managerii Mosteniti si Transferati:

(a) Un Manager este considerat Mostenit daca Sponsorul sau isi reziliaza Conventia sau se
responsorizeaza. Intr-o astfel de situatie, respectivul Manager devine Manager Mostenit pentru
urmatorul Sponsor din linia sa superioara.

(b) Un Manager este considerat Transferat conform celor mentionate in Politicile Companiei,
Sectiunea 4.01 (h) pana cand se recalifica Manager Sponsorizat in fiecare tara.

(c) Statuturile de Manager Mostenit si Transferat nu vor afecta Bonusurile de Volum sau
Bonusurile de Conducere platite oricarui Manager sau liniei sale superioare. Activitatea Managerului
Mostenit sau Transferat nu va conta pentru calificarea Managerului superior la Bonusul Nestemata,
reducerea necesarului de Puncte Credit pentru Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) sau
obtinerea statutului de Manager Nestemata.

(d) Un Manager Transferat sau Mostenit se poate recalifica drept Manager Sponsorizat, in
fiecare Companie Operationald, daca sunt indeplinite urmatoarele cerinte:

1) Trebuie sa totalizeze 120 Puncte Credit Personale si Non-Manageriale in una
sau doua luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale
si non-manageriale in oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive in
Compania Operationala unde se recalifica drept Manager Sponsorizat.

2) n timpul perioadei de recalificare va trebui s& fie un Lider de Vanzari Activ in

Tara de Resedinta sau sa genereze 4 Puncte Credit Personale in tara unde
realizeaza statutul de Manager Sponsorizat.
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6 BONUSUL DE CONDUCERE (BC)

6.01 Dupa ce un FBO devine Manager Recunoscut, se poate califica pentru Bonusul de
Conducere prin dezvoltarea de Manageriin liniile sale inferioare si sprijinirea acestora, precum si
prin continuarea activitatii de sponsorizare si instruire a altor FBO.

6.02  (a) Un Manager Recunoscut care este Activ si are 12 Puncte Credit Personale si Non-
Manageriale (sau beneficiaza de Scutire (Waiver) de la indeplinirea statutului de Activ si a conditiilor
pentru calificarea la Bonusul de Conducere) intr-o singura Companie Operationala in timpul lunii
curente, se califica pentru a primi Bonusul de Conducere generat in respectiva Companie
Operationala in luna respectiva.

(b) Necesarul de Puncte Credit Personale si Non-Manageriale este redus la 8 p.c. daca Managerul a
avut doi Manageri in linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit
Totale in luna precedenta. Mai mult, este redus la 4 p.c. Puncte Credit Personale si de la Novus
Customers daca Managerul a avut trei Manageri in linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut,
fiecare, 25 de Puncte Credit Totale in luna precedenta.

6.03  Bonusul de Conducere, bazat pe totalul calculat la Pretul Recomandat de Vanzare al
Vanzarilor Acreditate Personale si Non-Manageriale ale unui Manager din luna de calificare, se
plateste catre Managerii din linia sponsoriala superioara a acestuia, calificati la Bonusul de
Conducere, dupa cum urmeaza:

(a) 6% bonus platit catre primul Manager calificat la Bonusul de Conducere din
linia sponsoriala superioara.

(b) 3% bonus platit catre al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere
din linia sponsoriala superioara.

(c) 2% bonus platit catre al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere

din linia sponsoriala superioara.

6.04  (a) Un Manager Recunoscut care nu este Activ pentru trei luni consecutive isi pierde dreptul
de a obtine Bonus de Conducere.

(b) Eligibilitatea pentru primirea Bonusului de Conducere poate fi recastigata prin
indeplinirea urmatoarelor conditii intr-o singura Companie Operationala:

1) Sa acumuleze un total de 12 Puncte Credit Personale si Non-Manageriale in
fiecare luna, timp de 3 luni consecutive, chiar daca nu are Manageri in liniile
inferioare.

2) Sa fie Activ in fiecare luna din aceeasi perioada.

(c) Dupa recastigarea eligibilitatii, Bonusul de Conducere va fi platibil in fiecare luna in

care Managerul este calificat la Bonusul de Conducere, incepand cu cea de-a patra luna, si va fi platit
incepand cu data de 15 a celei de-a cincea luni.

6.05 (a) Un Manager care nu s-a calificat la Bonusul de Conducere cel putin o data in ultimele
douasprezece luni calendaristice consecutive si care nu se afla in curs de recastigare a eligibilitatii
pentru primirea Bonusului de Conducere isi va pierde definitiv toate liniile Manageriale inferioare.

(b) O linie Manageriala astfel pierduta va deveni Manager Mostenit pentru primul
Manager eligibil sa primeasca Bonusul de Conducere din linia superioara a Sponsorului original.
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7 STIMULENTE SUPLIMENTARE

7.01 Toate programele stimulative ale companiei au scopul de a promova principii solide de
dezvoltare a afacerii. Acestea includ sponsorizarea corecta si vanzarea produselor in cantitati corecte
pentru utilizare si revanzare. Punctele Credit aferente stimulentelor si recompensele nu sunt
transferabile si vor fi acordate numai acelui FBO care se califica prin construirea afacerii in litera si
spiritul Politicilor Companiei si Codului de Conduita Profesionala.

7.02  Insignele de recunoastere vor fi acordate numai persoanei/ persoanelor ale caror nume apar
pe Formularul de Tnscriere inregistrat la Sediul Central al Companiei.

7.03  (a)in cazul in care sotul/sotia nu particip4 la excursia castigatd in urma calificirii, acel FBO
calificat poate invita o alta persoana, cu conditia ca aceasta sa aiba cel putin 14 ani.

(b) Excursiile castigate in urma calificarii se limiteaza la urmatoarele: Raliul Global,
Eagle Managers’ Retreat, precum si excursiile pentru calificarea la nivelurile de Safir, Diamant-Safir,
Diamant, Dublu Diamant si Triplu Diamant Manager.

(c) Excursiile obtinute ca urmare a calificarii la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant,
Dublu Diamant si Triplu Diamant Manager trebuie efectuate in decursul urmatoarelor 24 de luni
dupa obtinerea calificarii.

7.04  Compania isi rezerva dreptul de a implementa si alte programe stimulative destinate

cresterii vanzarilor, acei FBO calificati primind bonusuri, premii, recompense etc. ca urmare a
indeplinirii conditiilor de calificare.
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8 RECUNOASTERI PENTRU MANAGERI $I NIVELELE SUPERIOARE

8.01 Un Manager poate combina Managerii Recunoscuti Sponsorizati Personal din prima
generatie, din orice tara, pentru a atinge nivelurile de la Senior pana la Diamant Centurion Manager.
Totusi, fiecare Manager din prima generatie va fi luat in considerare o singura data.

8.02  Toate insignele de recunoastere de la nivel de Manager in sus se acorda numai in cadrul
intalnirilor de recunoastere aprobate de Companie.

8.03  Manager Recunoscut: atunci cand un FBO indeplineste conditiile prezentate Tn alineatul 5.01
se califica Manager Recunoscut si este recompensat cu o insigna de aur.

8.04  Statutul de Eagle Manager:

(a) Statutul de Eagle Manager trebuie realizat si reinnoit anual. Un Manager se poate califica
prin indeplinirea urmatoarelor cerinte in timpul perioadei de calificare (1 mai — 30 aprilie), dupa
calificarea la nivelul de Manager Recunoscut:

1) Trebuie sa fiti Activ in fiecare luna de calificare.

2) Trebuie sa fiti calificat la Bonusul de Conducere, chiar daca nu aveti
Manageri in liniile inferioare. Punctele Credit generate in lunile in care nu
sunteti calificat la Bonusul de Conducere nu conteaza pentru acest

stimulent.
3) Trebuie sa acumulati cel putin 720 Puncte Credit Totale, incluzand aici cel
putin 100 Puncte Credit Noi.
4) Trebuie sa sponsorizati personal si sa dezvoltati cel putin 2 Supervizori noi,
in doua linii inferioare diferite.
5) Trebuie sa va implicati activ in organizarea de intalniri locale si regionale.
(b) in plus fatd de cerintele anterioare, pentru a fi recunoscut la nivel de Eagle Manager, un FBO

aflat la nivel de Senior Manager si mai sus trebuie sa dezvolte si sa mentina Eagle Manageri in liniile
sponsoriale inferioare, in conformitate cu indicatiile de mai jos. Fiecare Eagle Manager trebuie sa fie
ntr-o linie sponsoriald diferitd si poate proveni din oricare generatie. indeplinirea conditiilor de mai
jos se va baza pe nivelul detinut in Planul de Marketing la inceputul perioadei de calificare.

1) Senior Manager: o (1) linie inferioara cu un (1) Eagle Manager.

2) Soaring Manager: trei (3) Eagle Manageri in trei (3) linii inferioare diferite.

3) Safir Manager: sase (6) Eagle Manageri in sase (6) linii inferioare diferite.

4) Diamant-Safir Manager: zece (10) Eagle Manageri in zece (10) linii inferioare diferite.

5) Diamant Manager: cincisprezece (15) Eagle Manageri in cincisprezece (15) linii inferioare
diferite.

6) Dublu Diamant Manager: doudzeci si cinci (25) de Eagle Manageri in douazeci si cinci (25) de
linii inferioare diferite.

7) Triplu Diamant Manager: treizeci si cinci (35) de Eagle Manageri in treizeci si cinci (35) de
linii inferioare diferite.

8) Manager Centurion Diamant: patruzeci si cinci (45) de Eagle Manageri in patruzeci si cinci

(45) de linii inferioare diferite.
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Managerii Nestemata (de la nivel de Safir si mai sus) se pot califica la statutul de Eagle la un nivel
inferior, dar nu mai jos de Soaring. De exemplu, daca un Diamant Manager are 3 Eagle Manageri in
linii inferioare diferite, atunci se califica si va fi prezentat ca Diamant Manager calificat Eagle.

(c) Toate cerintele trebuie realizate intr-o singura Companie Operationald, cu exceptia
necesarului de Puncte Credit Noi, a celor doi Supervizori noi si a numarului de Eagle Manageri din
linia inferioara, asa cum este explicat mai jos.

(d) FBO responsorizati conteaza pentru cerinta privind noii Supervizori, precum si pentru
indeplinirea necesarului de Puncte Credit Noi.

(e) Maximum 100 Puncte Credit NOI generate in afara Tarii de Calificare se vor lua in calcul
pentru indeplinirea necesarului de Puncte Credit aferente calificarii.

(f) Supervizorii noi din orice tara pot fi luati in calcul pentru indeplinirea cerintei privind noii
Supervizori.
(g) Un Manager poate conta si pe Eagle Managerii din linia sa inferioara din alte tari pentru a-si

realiza statutul de Eagle Manager. Daca un Manager a sponsorizat acelasi FBO in mai multe tari, el /
ea poate conta pe Eagle Managerii din reteaua respectivului FBO din mai multe tari, dar niciun Eagle
Manager din reteaua inferioara nu poate fi luat in considerare mai mult decat o singura data.

(h) Daca un FBO atinge nivelul de Manager in timpul perioadei de calificare:

1) Oricare dintre acei Novus Customers pe care i-a sponsorizat in ultima luna
de calificare va conta pentru indeplinirea conditiei de noi Supervizoriin
vederea calificarii la statutul de Eagle Manager in timpul perioadei de
calificare la acest stimulent.

2) Cerintele de calificare la statutul de Eagle Manager NU vor fi reduse: trebuie
sa acumuleze 720 Puncte Credit totale, 100 Puncte Credit Noi si sa
sponsorizeze 2 (doi) noi Supervizori in timpul rdmas din perioada de
calificare la Eagle Manager dupa calificarea la nivel de Manager.

(i) Dupa indeplinirea tuturor cerintelor pentru obtinerea statutului de Eagle Manager, calificatii
vor fi rasplatiti cu o excursie la intalnirea Eagle Managerilor. FBO calificat poate alege una dintre
destinatiile stabilite de companie. Participarea la intalnirea Eagle Managerilor include:

1) Bilete de avion pentru doua persoane si trei nopti de cazare.
2) Invitatie la sesiunea exclusiva de instruire dedicata Eagle Managerilor.
3) Acces la toate evenimentele din cadrul ntalnirii Anuale a Eagle Managerilor.

FBO trebuie sa aleaga destinatia dorita cel tarziu pana pe data de 31 mai, dupa incheierea perioadei
de calificare, sau isi vor pierde definitiv dreptul de a participa la oricare dintre intalniri.

1] Un FBO care se califica Eagle cu 6, 10 sau 15 linii inferioare de Eagle Manager va fi in mod
automat calificat sa primeasca Bonus Nestemata in cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% in Tara sa
de Resedinta, pentru fiecare dintre cele doudsprezece luni in care este calificat la Bonusul de
Conducere, incepand cu luna mai.
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8.04.1 Global Leadership Team (GLT)

(a) Calitatea de membru al Global Leadership Team se obtine si se reinnoieste anual prin
acumularea unui total de cel putin 7.500 Puncte Credit Totale pe durata unui an calendaristic, dupa
calificarea la nivelul de Manager Recunoscut.

(b) Managerii calificati ca membri ai Global Leadership Team vor face parte din GLT pentru 1
(un) an calendaristic, incepand din data de 1 ianuarie a anului urmator obtinerii calificarii, si vor fi
invitati la o Tntalnire globala exclusivista si vor fi recunoscuti si rasplatiti corespunzator in cadrul
Raliului Global.

(c) Managerii trebuie sa participe la Raliul Global pentru a primi recompensele aferente
calificarii la Global Leadership Team.

8.05 Recunoasteri mai sus de nivelul de Manager — un Manager Recunoscut se poate califica la
nivel de Senior Manager si mai sus prin doua modalitati (punctele a) si b) de mai jos), care nu pot fi
combinate.

a) Acumuland Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau

b) Acumuland Eagle Manageri in liniile manageriale inferioare.

c) Vor filuate in calcul pentru avansarea in Planul de Marketing doar liniile inferioare de
Eagle Manager dezvoltate 1n anii in care Managerul care doreste sa se califice a
indeplinit cerintele de baza pentru calificarea la Eagle Manager. Managerul care doreste
sa se califice trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte de baza in perioada mai —
aprilie, dupa calificarea la nivelul de Manager Recunoscut:

1) Safie Activ in fiecare luna.

2) Safie calificat la Bonusul de Conducere. Punctele Credit generate in lunile in care nu
este calificat la Bonusul de Conducere nu vor fi luate in calcul pentru acest stimulent.

3) S&dacumuleze 720 p.c. totale intr-o singura Companie Operationala si

4) S3aacumuleze 100 p.c. noi in oricare tara si

5) Sa sponsorizeze si sa dezvolte 2 Supervizori noi, in oricare tara.

d) Nu exista limita de timp Tn privinta acumularii de Manageri sau linii inferioare de Eagle
Manageri.

1) Un Manager care indeplineste cerintele de baza in timpul perioadei de calificare
poate conta retroactiv pe liniile inferioare de Eagle Manageri din perioadele
anterioare de calificare in care a indeplinit, la randul lui, cerintele de baza.

2) Fiecare linie inferioara de Eagle Manageri va fi luata in calcul o singura data de
fiecare Manager din linia superioara care se califica.

8.06  Senior Manager
a) Acumuleaza 2 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau
b) Acumuleaza 1 linie inferioara de Eagle Manageri.
c) Senior Managerul va fi recompensat cu o insigna de aur cu 2 granate.

8.07 Soaring Manager
a) Acumuleaza 5 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau
b) Acumuleaza 3 linii inferioare de Eagle Manageri.
c¢) Soaring Managerul va fi recompensat cu o insigna de aur cu 4 granate.
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8.08

8.09

8.10

8.11

8.12

8.13

Safir Manager

a) Acumuleaza 9 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau

b) Acumuleaza 6 linii inferioare de Eagle Manageri.

c) Safir Managerul va fi recompensat cu o insigna de aur cu 4 safire si o excursie de 4 zile si 3
nopti decontata integral intr-o locatie din Romania.

Diamant-Safir Manager

a) Acumuleaza 17 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau

b) Acumuleaza 10 linii inferioare de Eagle Manageri.

c) Diamant-Safir Managerul va fi recompensat cu o insigna de aur cu 2 diamante si 2 safire si

o excursie de 5 zile si 4 nopti decontata integral intr-o locatie din Europa.

Diamant Manager

a) Acumuleaza 25 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau

b) Acumuleaza 15 linii inferioare de Eagle Manageri.

c) Diamant Managerul va fi recompensat cu:
1) o insigna de aur cu un diamant de mari dimensiuni, un inel de recunoastere cu
design superb, incrustat cu diamante si o excursie de sapte zile si sase nopti,
decontata integral, intr-o locatie de lux din afara Europei.
2) Scutirea de obligativitatea indeplinirii necesarului de Puncte Credit pentru
obtinerea Stimulentului de Merit, a Bonusului de Volum si a Bonusului de
Conducere, daca cei douazeci si cinci (25) de Manageri Recunoscuti din prima
generatie sunt Activi in fiecare luna.

Dublu Diamant Manager

a) Acumuleaza 50 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau

b) Acumuleaza 25 linii inferioare de Eagle Manageri.

c) Dublu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insigna de aur cu doua diamante de
mari dimensiuni, un stilou superb, personalizat, incrustat cu diamante si o excursie de zece
zile si noua nopti, decontata integral, in Africa de Sud.

Triplu Diamant Manager

a) Acumuleaza 75 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau

b) Acumuleaza 35 linii inferioare de Eagle Manageri.

c¢) Triplu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insigna de aur cu trei diamante de mari
dimensiuni, un ceas superb, personalizat, o sculptura speciala si o excursie de paisprezece
zile si treisprezece nopti, decontata integral, in jurul lumii.

Diamant Centurion Manager

a) Acumuleaza 100 Manageri Recunoscuti sponsorizati in prima generatie; sau

b) Acumuleaza 45 linii inferioare de Eagle Manageri.

c) Diamant Centurion Managerul va fi recompensat cu o insigna de aur cu patru diamante de
mari dimensiuni.
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9 BONUSUL NESTEMATA

9.01 (a) Managerii Nestemata calificati pentru Bonusul de Conducere si care au numarul solicitat
de Manageri Activi in prima generatie, pe durata unei luni calendaristice, in tara in care s-au calificat,
sau au numarul necesar de linii manageriale inferioare cu cel putin 25 de Puncte Credit Totale
acumulate in luna curentad, vor primi Bonus Nestemata pe baza vanzarilor acreditate personale si
non-manageriale, calculate la Pretul Recomandat de Vanzare ale Managerilor Activi din fiecare linie
sponsoriala inferioara incluzandu-I pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale
Managerilor Activi din fiecare linie sponsoriala inferioara a primului Manager calificat la Bonusul de
Conducere incluzandu-| pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale
Managerilor Activi din fiecare linie sponsoriala inferioara a celui de-al doilea Manager calificat la
Bonusul de Conducere incluzandu-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere,
dupa cum urmeaza:

1) 9 Manageri Activi sponsorizati in prima generatie sau 9 linii inferioare
diferite fiecare cu cate un Manager Activ care a acumulat cel putin 25 de
Puncte Credit Totale = 1%

2) 17 Manageri Activi sponsorizati in prima generatie sau 17 linii inferioare
diferite fiecare cu cate un Manager Activ care a acumulat cel putin 25 de
Puncte Credit Totale = 2%

3) 25 de Manageri Activi sponsorizati in prima generatie sau 25 linii inferioare
diferite fiecare cu cate un Manager Activ care a acumulat cel putin 25 de
Puncte Credit Totale =3%

(b) Un Manager poate conta pe un Manager din prima sa generatie dintr-o alta tara in vederea
calificarii la Bonusul Nestemata, cu conditia ca acesta sa se califice ca Manager Sponsorizat in tara in
care Managerul se califica la Bonusul Nestemata. Dupa ce Managerul din alta tara se califica
Manager Sponsorizat, va conta pentru linia sa superioara in vederea calificarii la Bonusul Nestemata
in acele luni in care Managerul din alta tara apare pe lista de scutiri (Waiver) cu statutul de Activ in
tara de resedinta.

(c) Bonusul Nestemata este platit in fiecare tara pe baza volumului vanzarilor domestice
acreditate personale si non-manageriale, calculate la Pretul Recomandat de Vanzare, ale
Managerilor in tara respectiva. Pentru calificarea la Bonusul Nestemata intr-o tara anume,
Managerul trebuie sa aiba numarul cerut de Manageri Activi Sponsorizati in prima generatie sau
numarul necesar de linii inferioare cu Manageri cu 25 de Puncte Credit Totale in tara respectiva, in
luna in care se califica pentru a obtine Bonusul Nestemata.

(d) Un FBO care se califica Eagle cu 6, 10 sau 15 linii inferioare de Eagle Manager va fi Tn mod
automat calificat sa primeasca Bonus Nestemata in cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% in Tara sa
de Resedinta, pentru fiecare dintre cele doudsprezece luni in care este calificat la Bonusul de
Conducere, incepand cu luna mai.

Daca un Manager Nestemata se califica Eagle la un nivel inferior celui de Manager
Nestemata detinut in Planul de Marketing (de exemplu: un Diamant Manager care se califica Eagle
cu 6 linii inferioare de Eagle Manager), va primi Bonus Nestemata in procentul corespunzator
calificarii sale la Eagle, cu exceptia lunilor in care se califica sa primeasca un procent mai mare,
conform celor indicate in Politica Bonusului Nestemata (vezi art. 9.01 (a) ).
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10 RECUNOASTERI PENTRU MANAGERI $I NIVELELE SUPERIOARE

10.01(a) Tn Programul Stimulativ de Merit sunt acceptati toti Managerii Activi si Recunoscuti.

(b) Exista trei clase de stimulente:
° Nivelul 1: Compania va plati maximum 400 euro pe luna timp de maximum 36 de luni.
° Nivelul 2: Compania va plati maximum 600 euro pe luna timp de maximum 36 de luni.
° Nivelul 3: Compania va plati maximum 800 euro pe luna timp de maximum 36 de luni.
(c) Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni calendaristice consecutive, conform tabelului de
mai jos:
Stimulent 1 Stimulent 2 Stimulent 3
Necesarul de p.c. pentru luna 1 50 75 100
Necesarul de p.c. pentru luna 2 100 150 200
Necesarul de p.c. pentru luna 3 150 225 300
(d) n timpul perioadei de 36 (treizeci si sase) de luni imediat dup3 calificare, Managerul va primi

suma maxima aferenta nivelului atins in fiecare luna n care volumul de vanzari din a treia luna de
calificare este mentinut.

(e) Daca volumul total de p.c. ale unui Manager scade sub numarul de puncte cerut pentru
nivelul respectiv in a treia luna, atunci plata obtinuta in cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi
in valoare de numai 2,66 euro pentru fiecare p.c. obtinut de grupul Managerului.

(f) Daca volumul total de p.c. ale unui Manager calificat scade sub 50 p.c. intr-o luna, bonusul
Programului Stimulativ de Merit pentru acea luna nu va fi platit. Daca in lunile urmatoare volumul de
puncte credit ale unui Manager calificat atinge sau depaseste 50 p.c., bonusul obtinut in cadrul
Programului Stimulativ de Merit va fi platit in conformitate cu cele prevazute mai sus.

(g) Managerului care are 5 Manageri Activi si Recunoscuti sponsorizati personal in a treia luna
de calificare sau in oricare luna din perioada de 36 de luni, i se va reduce volumul total de vanzari
pentru a treia luna de calificare la 110, 175 sau 240 p.c. pentru nivelul 1, 2 si respectiv 3.

(h) Mai mult, pentru fiecare alti cinci (5) Manageri Activi si Recunoscuti in prima generatie in
plus fata de Managerii mentionati anterior (in a treia luna de calificare sau in oricare luna din
perioada de 36 de luni, numarul de p.c. necesar in luna a treia de calificare se va reduce cu inca 40
p.c. pentru nivelul 1, 50 de p.c. pentru nivelul 2 si 60 de p.c. pentru nivelul 3.

(i) Punctele Credit vor conta pentru calificare si indeplinirea cerintelor necesare numai in lunile
in care Managerul care se califica este Activ.

(i) Punctele Credit generate de un FBO Activ inainte de calificarea la nivelul de Manager
Recunoscut vor conta pentru calificarea la Programul Stimulativ.

(k) Dupa incheierea celei de-a treia luni de calificare pentru un Stimulent de Merit, un Manager
se poate califica pentru un nivel superior al Programului Stimulativ chiar din luna urmatoare. De
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exemplu, daca un Manager se califica pentru nivelul 1 in lunile ianuarie, februarie si martie cu 50,
100 si 150 p.c., apoi acumuleaza 225 p.c. in aprilie, perioada de plata pentru nivelul 1 va fi inlocuita
cu o noua perioada de plata de 36 de luni pentru nivelul 2.

(1 La sfarsitul perioadei de 36 de luni, un Manager se poate califica pentru un nou Stimulent de
Merit folosind aceleasi conditii de calificare precum cele aratate mai sus. Recalificarea trebuie
obtinuta in decursul oricaror trei luni calendaristice consecutive din ultimele sase luni ale perioadei
initiale de 36 de luni.
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11 CHAIRMAN’S BONUS

11.01(a) Cerinte de Baza pentru toate nivelurile. Un FBO, dupa ce devine Manager Recunoscut,
trebuie sa indeplineasca TOATE cerintele urmatoare, fie in Tara de Resedinta, fie in Tara de
Calificare. Nu este permisa combinarea activitatii din diferite tari pentru indeplinirea acestor cerinte.

1) Trebuie sa fiti Activ in fiecare luna de calificare.

2) Trebuie sa fiti calificat la Bonusul de Conducere (chiar daca nu aveti
Manageri in liniile inferioare). Punctele Credit Generate in lunile in care nu
sunteti calificat la Bonusul de Conducere NU se iau in calcul pentru
calificarea la acest stimulent.

3) Urmatoarele cerinte pot fi indeplinite in oricare Tara Participanta:

a. Trebuie sa fiti calificat si la Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive).

b. Trebuie sa cumparati produse numai in conditiile Tn care 75% din stocul
initial al produsului respectiv a fost epuizat.

C. Trebuie sa dezvoltati afacerea FLP in conformitate cu Politicile Companiei si
Codul de Conduita Profesionala.

d. Trebuie sa participati la si sa sustineti evenimentele Companiei.

4) Acceptul final privind participarea la programul Chairman’s Bonus apartine Comitetului

Executiv al Companiei. Comitetul Executiv va lua in considerare toate prevederile din Politicile
Companiei si Codul de Conduita Profesionala.

5) Un FBO se poate califica intr-o singura tara. Daca indeplineste conditiile de calificare in mai
multe tari, tara in care a acumulat cele mai multe puncte credit personale & non-manageriale va fi
considerata tara de calificare.

(b) Chairman’s Bonus Manager (CBM) Nivelul 1. in plus fatd de Cerintele de Bazd mentionate
mai sus, urmatoarele conditii trebuie indeplinite Tn Tara de Calificare, daca nu este specificat altfel:

1) Acumulati 700 de Puncte Credit Personale si Non-Manageriale in timpul
perioadei de calificare, dupa ce deveniti Manager Recunoscut, dintre care
150 sa fie Puncte Credit NOI. Punctele Credit NOI pot fi obtinute si
combinate in oricare tara. Un maxim de 150 de Puncte Credit NOI obtinute
in afara tarii de calificare pot fi luate in calcul. Totusi, din motive care tin de
calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate in afara tarii de
calificare nu vor fi luate in calcul.

2) n afard de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale si
Non-Manageriale trebuie generate in Tara de Calificare.

3) Dezvoltati una dintre urmatoarele variante in oricare generatie:
a. Un Manager Recunoscut in linia sponsoriala inferioara care sa

acumuleze, in Tara dvs. de calificare, cel putin 600 p.c. totale in
timpul perioadei de calificare la Chairman’s Bonus, dupa ce devine
Manager Recunoscut. Acest Manager poate fi unul deja existent sau
unul care se califica la nivelul de Manager oricand in perioada 1
ianuarie — 31 decembrie. Sau,
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b. Un CBM (Manager calificat la Chairman’s Bonus) din linia sponsoriala
inferioara, in oricare Tara Participanta.

4) Cele 600 p.c. ale Managerului nu vor fi luate in calculul Incentive Shares.

5) Doar Punctele Credit din lunile in care Managerul care are 600 p.c. este Activ vor conta
pentru indeplinirea cerintei.

6) Un FBO responsorizat va fi luat in calcul pentru indeplinirea cerintelor de calificare la nivelul
1.
7) Daca un FBO se califica la nivelul de Manager in timpul perioadei de calificare la Chairman’s

Bonus, cerintele de calificare la la Chairman’s Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie sa acumuleze
700 Puncte Credit personale si non-manageriale / 150 Puncte Credit Noi in timpul rdmas din
perioada de calificare la Chairman’s Bonus, dupa calificarea la nivel de Manager.

(c) Chairman’s Bonus Manager (CBM) Nivelul 2. in plus fatd de regulile de bazi mentionate mai
sus, urmatoarele cerinte trebuie indeplinite in Tara de Calificare, daca nu este specificat altfel:

1) Acumulati 600 de Puncte Credit Personale si Non- Manageriale in timpul
perioadei de calificare, dupa ce deveniti Manager Recunoscut, dintre care
100sa fie Puncte Credit NOI. Punctele Credit NOI pot fi obtinute si
combinate Tn oricare tara. Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI
obtinute Tn afara tarii de calificare pot fi luate in calcul. Totusi, din motive
care tin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate in afara
tarii de calificare nu vor fi luate in calcul.

2) in afara de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale si
Non-Manageriale trebuie generate in Tara de Calificare.

3) Dezvoltati 3 (trei) CBM, in oricare generatie si in 3 (trei) linii sponsoriale
inferioare diferite, in oricare Tara Participanta.

4) Un FBO responsorizat va fi luat in calcul pentru indeplinirea tuturor
cerintelor de calificare la nivelul 2.

5) Daca un FBO se califica la nivelul de Manager in timpul perioadei de
calificare la Chairman’s Bonus, cerintele de calificare la la Chairman’s Bonus
NU vor fi reduse: un FBO trebuie sa acumuleze 600 Puncte Credit personale
si non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi in timpul rdmas din perioada de
calificare la Chairman’s Bonus, dupa calificarea la nivel de Manager.

(d) Chairman’s Bonus Manager (CBM) Nivelul 3. Tn plus fata de regulile de bazi mentionate mai
sus, urmatoarele cerinte trebuie indeplinite in Tara de Calificare, daca nu este specificat altfel:

1) Acumulati 500 de Puncte Credit Personale si Non-Manageriale in timpul
perioadei de calificare, dupa ce deveniti Manager Recunoscut, dintre care
100 sa fie Puncte Credit NOI. Punctele Credit NOI pot fi obtinute si
combinate in oricare tara. Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obtinute
in afara tarii de calificare pot fi luate in calcul. Totusi, din motive care tin de
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calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate in afara tarii de
calificare nu vor fi luate in calcul.

2) n afard de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale si
Non-Manageriale trebuie generate in Tara de Calificare.

3) Dezvoltati 6 (sase) CBM, in oricare generatie siin 6 (sase) linii sponsoriale
inferioare diferite, in oricare Tara Participanta.

4) Un FBO responsorizat va fi luat in calcul pentru indeplinirea cerintelor de
calificare la nivelul 3.

5) Daca un FBO se califica la nivelul de Manager in timpul perioadei de
calificare la Chairman’s Bonus, cerintele de calificare la la Chairman’s Bonus
NU vor fi reduse: un FBO trebuie sa acumuleze 500 Puncte Credit personale
si non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi in timpul ramas din perioada de
calificare la Chairman’s Bonus, dupa calificarea la nivel de Manager.

(e) Calculul Bonusului Chairman’s Bonus
1) Un bonus comun va fi determinat si apoi alocat dupa cum urmeaza:
a. Jumatate din acest bonus va fi alocata acelor FBO calificati la Chairman’s

Bonus Nivelul 1, Nivelul 2 si Nivelul 3.

b. O treime din acest bonus va fi alocata acelor FBO calificati la Chairman’s
Bonus Nivelul 2 si Nivelul 3.

c. O sesime din acest bonus va fi alocata exclusiv acelor FBO calificati la
Chairman’s Bonus Nivelul 3.

2) Cota parte a fiecarui CBM calificat la un anumit nivel va fi calculata in functie de numarul
total de Puncte Credit generate in tara in care se calificd (nu se vor lua in considerare Punctele
Credit NOI obtinute Tn alta tara decat cea de calificare la Chairman’s Bonus), la care se adauga
Punctele Credit totale ale primului CBM din fiecare linie sponsoriala inferioara din oricare Tara
Participanta.

3) Suma alocata fiecarei categorii va fi impartita la Totalul General al Punctelor Credit ale
tuturor CBM calificati la nivelul respectiv pentru a determina echivalentul in euro al unui punct
credit. Factorul obtinut va fi iTnmultit apoi cu numarul de Puncte Credit ale fiecarui CBM pentru a
determina suma ce i revine.

(f) Excursia la Raliul Global pentru calificatii la Chairman’s Bonus

1) Cu exceptia situatiei in care se califica la nivelul de 1.500 p.c. sau mai sus la Raliul Global,
fiecare CBM va fi recompensat cu o excursie la Raliul Global, pentru a fi recunoscut si a i se Tnmana
cecul. Aceasta excursie pentru doua persoane include:

(a) bilete de avion, cazare, mese pentru 5 zile si 4 nopti.

(b) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global.
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12 RALIUL GLOBAL

12.01(a) Un FBO se poate califica pentru o excursie pentru doua persoane la Raliul Global, ce include
bilete de avion, cazare, mese si sume alocate anumitor activitati, precum si bani in numerar,
acumuland un minim de 1.500 p.c. in perioada 1 ianuarie 31 decembrie a fiecarui an. Pentru a se
bucura de beneficiile acestui stimulent, FBO calificati trebuie sa participe la sesiunile de instruire si
motivare ce se desfdasoara pe durata primului Raliu Global dupa incheierea perioadei de calificare.

(b) Pentru a obtine cele 1.500 p.c. sau recompense mai mari la Raliul Global, un FBO poate
cumula p.c. din orice tara in care acesta si-a dezvoltat o linie inferioara.

(c) Punctele Credit non-manageriale generate intr-o luna in care un FBO nu este Activ si
Punctele Credit de Conducere generate intr-o luna in care un FBO nu este calificat la Bonusul de
Conducere nu vor conta pentru calificarea la Raliul Global. Totusi, Punctele Credit Active generate de
respectivul FBO vor conta, indiferent de realizarea statutului de Activ.

(d) Un FBO se califica acumuland Puncte Credit Totale si este recompensat pentru calificarea la
Raliul Global conform celor mentionate mai jos. Fiecare FBO calificat va primi fie mesele oferite de
Companie, fie 0 suma alocata pentru masa in conformitate cu nivelul de calificare. Un FBO trebuie sa
participe la Raliu pentru a primi aceste recompense.

(e) Manager calificat la Chairman’s Bonus (mai jos de nivelul de 1.500 p.c.)
1) Bilete de avion, cazare si mese pentru 5 zile si 4 nopti.
2) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia

Raliului Global.

(f) 1.500 p.c. totale:

1) Bilete de avion, cazare si mese pentru 6 zile si 5 nopti.

2) 500 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia
Raliului Global.

3) O anumita suma pentru activitati optionale.

(g) 2.500 p.c. totale:

1) Bilete de avion, cazare si mese pentru 7 zile si 6 nopti.

2) 1.200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia
Raliului Global.

3) O anumita suma pentru activitati optionale.

(h) 5.000 p.c. totale:

1) Bilete de avion, cazare si mese pentru 8 zile si 7 nopti.

2) 2.200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia
Raliului Global.

3) 0O anumita suma pentru activitati optionale.

4) Utilizarea zonei VIP pentru cumparaturi in cadrul Raliului.
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(i) 7.500 p.c. totale:

1)
2)

3)
4)

Bilete de avion, cazare si mese pentru 8 zile si 7 nopti.

3.200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia
Raliului Global.

O anumita suma pentru activitati optionale.

Utilizarea zonei VIP pentru cumparaturi in cadrul Raliului.

(i) 10.000 p.c. totale:

1)
2)
3)

4)
5)

Bilete de avion, cazare si mese pentru 8 zile si 7 nopti.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business.

3.200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia
Raliului Global.

O anumita suma pentru activitati optionale.

Utilizarea zonei VIP pentru cumparaturi Tn cadrul Raliului.

(k) 12.500 p.c. totale:

Bilete de avion, cazare si mese pentru 8 zile si 7 nopti.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business.

5.200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia
Raliului Global, plus 7.500 USD virati in contul bancar personal de catre tara
de resedinta.

O anumita suma pentru activitati optionale.

Utilizarea zonei VIP pentru cumparaturi in cadrul Raliului.

(N 15.000 p.c. totale:

Bilete de avion, cazare si mese pentru 8 zile si 7 nopti.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business.

5.200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia
Raliului Global, plus 15.000 USD virati in contul bancar personal de catre tara
de resedinta.

O anumita suma pentru activitati optionale.

Utilizarea zonei VIP pentru cumparaturi in cadrul Raliului.

(m) 20.000 p.c. totale (in primul an):

Bilete de avion, cazare si mese pentru 8 zile si 7 nopti.

Transport dus-intors cu avionul la clasa business.

5.200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia
Raliului Global, plus 15.000 USD virati in contul bancar personal de catre tara
de resedinta.

O anumita suma pentru activitati optionale.

Utilizarea zonei VIP pentru cumparaturi Tn cadrul Raliului.

(n) 20.000 p.c. totale (in urmatorii ani):

1)
2)

Bilete de avion, cazare si mese pentru 8 zile si 7 nopti.
Transport dus-intors cu avionul la clasa business.
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3) 5.200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia
Raliului Global, plus 25.000 USD virati in contul bancar personal de catre tara
de resedinta.

4) O anumita suma pentru activitati optionale.

5) Utilizarea zonei VIP pentru cumparaturi in cadrul Raliului.
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13 PROCEDURILE DE COMANDA

13.01(a) Un Novus Customer comanda produsele direct de la Companie la Pretul de Novus Customer
pana cand se calificd la Pretul de Depozit. Dupa aceea el / ea cumpara produsele la Pretul de Depozit
Ajustat.

(b) Toate comenzile platite corespunzator trebuie Thaintate unuia dintre centrele de distributie
ale FLP Romania pana in ultima zi lucratoare din luna, pentru ca respectivele comenzi sa conteze
pentru bonusul din luna respectiva. Orice comanda prin Telverde se poate efectua doar intre 1 si 25
(inclusiv) ale fiecarei luni si va conta pentru Bonusul Recapitulativ al lunii respective doar daca este
platitd pana pe data de 25 (inclusiv) a lunii respective. Orice comanda efectuata pe
www.foreverliving.ro care este platita online, prin card bancar, pana in ultima zi lucratoare a lunii,
pana laora 12:00 (de luni pana vineri), va fi luata in calcul pentru Bonusul Recapitulativ al lunii in
curs. In cazul depésirii acestor termene limitd, FLP Romania nu poate garanta cd respectivele
comenzi vor conta pentru punctajele aferente lunii respective si vor fi transferate lunii urmatoare.

(c) Toate comenzile trebuie platite integral Thainte de a fi procesate, printr-una dintre
urmatoarele variante:

1) Card bancar (VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO sau MASTERCARD);

2) Internet Banking;

3) Ordin de plata, foaie de varsamant in contul RO74BRDE450SV01018054500,
deschis BRD SMCC — pentru comenzile efectuate in centrele de distributie;

4) Ordin de plata, foaie de varsamant in contul RO24BRDE4505V09924624500,
deschis BRD SMCC — pentru comenzile efectuate prin Tel Verde si online.

(d) Va rugam sa verificati comenzile plasate in centrele de distributie si cele livrate prin curier la
primire si sa anuntati imediat personalul autorizat al companiei in cazul unor discrepante privind
integritatea ambalajului sau cantitatea produselor.

(e) Un FBO nu poate comanda mai mult de 25 p.c. pe parcursul unei luni calendaristice, fara
acordul scris al Sediului Central.

(f) Comanda minima a unui Novus Customer sau a unui FBO care inca nu s-a calificat la Pretul
de Depozit trebuie sa fie Tn valoare de minimum 25 EUR (fara TVA), excluzand materialele fara
puncte credit.

(g) Comanda minima a unui FBO calificat la Pretul de Depozit trebuie sa fie in valoare de
minimum 50 EUR (fara TVA) — dupa aplicarea Discountului Personal), excluzand materialele fara
puncte credit.

(h) Decizia finala privind validarea unei comenzi apartine Sediului Central FLP, iar livrarea
unei comenzi este conditionata de asemenea de acceptul final al Sediului Central. Primirea
bonusului de catre dvs. este dovada acceptarii comenzii de catre Sediul Central.

(i) n cazul comandérii unui produs care a figurat pe o comandd precedent3, un FBO atest3

companiei faptul ca 75% din cantitatea de produs comandata anterior a fost vanduta, consumata
sau folosita in alt mod in afacere.
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14 POLITICA DE RESPONSORIZARE

14.01(a) Un FBO existent se poate responsoriza la un Sponsor diferit cu conditia ca, in ultimele 12
luni:

1) Sa fi fost FBO si

2) Sa nu fi cumparat niciun produs FLP de la centrele de distributie ale
companiei sau dintr-o alta sursa
3) Sa nu fi primit niciun fel de plata de la un alt FBO si
4) Sa nu fi sponsorizat vreo persoana in afacerea FLP.
(b) Tnainte de a fi aprobatd responsorizarea, un FBO va trebui si dea personal o declaratie

scrisa, la unul dintre sediile companiei, sau sa trimita o declaratie notariala in original in care sa
afirme, pe propria raspundere, faptul ca indeplineste conditiile de mai sus.

(c) Daca exista o a doua persoana pe formularul de inscriere al unui FBO responsorizat, el / ea
nu va fi considerat(d) parte din afacerea respectivului FBO responsorizat. Aceasta a doua persoana
se poate responsoriza in reteaua oricarui alt FBO, cu conditia de a inceplini cerintele mentionate la
punctele (a) si (b) din aceasta sectiune.

Daca a doua persoana doreste sa se responsorizeze sub prima persoana inscrisa in afacerea Forever
a unui FBO care nu este responsorizat, el / ea poate face acest lucru fara a indeplini cerintele
mentionate la punctele (a) si (b) din aceasta sectiune.

Daca sotul / sotia unui FBO casatorit legal care nu este responsorizat doreste sa-si dezvolte propria
afacere Forever, el / ea trebuie sa faca acest lucru sponsorizandu-se direct la sotie / sot ori la
Sponsorul sotiei / sotului, fara sa fie nevoie sa indeplineasca cerintele mentionate in Sectiunea
14.01.

(d) Un FBO Responsorizat va porni de la nivelul de Novus Customer sub noul Sponsor si isi va
pierde reteaua construitd anterior in toate tarile in care a sponsorizat.

(e) Un FBO Responsorizat conteaza ca Novus Customer pentru toate stimulentele si promotiile.

(f) Daca un FBO Responsorizat este Manager Recunoscut Sponsorizat si are in reteaua sa, in
prima generatie, Manageri Recunoscuti, acesti Manageri vor fi considerati Manageri Mosteniti in
prima generatie a noului Sponsor ales.

14.02 (a) Daca un FBO are Sponsori diferiti in tari care sunt, la un moment dat, reunite intr-o singura
Companie Operational3, el / ea poate actiona intr-una dintre modalitatile descrise mai jos:

1) Sa renunte la Afacerea Forever si la orice linie inferioara existenta in tara in care a fost
sponsorizat ultima data, cu conditia sa nu fi cumparat produse si sa nu fi sponsorizat pe nimeni in
ultimele 24 de luni in tara respectiva; si sa pastreze Afacerea Forever desfdasurata sub Sponsorul de
pe primul Formular de Tnscriere. Astfel isi va pastra nivelul curent din Planul de Marketing. Reteaua
aferenta afacerii la care respectivul FBO renunta se va muta la urmatorul Sponsor din linia
superioara.
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2) Sa pastreze, in mod separat, fiecare Afacere Forever; cea dezvoltata sub Sponsorul initial
va fi cea 1n care trebuie sa-si indeplineasca lunar statutul de Activ. Dupa indeplinirea acestei conditii,
pentru a doua Afacere Forever va primi o scutire (waiver) de la indeplinirea statutului de Activ.
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15 POLITICA DE SPONSORIZARE INTERNATIONALA

15.01 (a) Aceste prevederi se aplica sponsorizarilor internationale inregistrate dupa data de 22 mai

2002.

(b) Un FBO calificat la Pretul de Depozit poate fi sponsorizat intr-o alta tara decat Tara sa de
Resedinta prin respectarea procedurii descrise mai jos:

1)

2)

Un FBO trebuie sa contacteze Sediul Central din Tara sa de Resedinta sau din
tara in care doreste sa-si desfasoare activitate si sa solicite sa fie sponsorizat
international in tara dorita.

Numarul de identificare al respectivului FBO din tara de resedinta va fi
folosit in toate tarile pentru care s-a solicitat Sponsorizarea Internationala.
Sponsor al respectivului FBO va fi considerata persoana care este trecuta la
rubrica respectiva in primul Formular de Tnscriere inregistrat de FLP,
exceptand cazul Responsorizarii sau Alegerii de Nou Sponsor.

Respectivul FBO va porni de la nivelul actual detinut in Planul de Marketing,
in toate tarile n care este sponsorizat international.

Atunci cand un FBO atinge un anumit Nivel de Vanzari prin cumularea
Punctelor Credit dintr-o singura Companie Operationald, acest nivel devine
efectiv In respectiva companie imediat dupa realizarea calificarii, iar in toate
celelalte tari devine efectiv incepand din luna urmatoare calificarii. Daca un
FBO atinge un anumit Nivel de Vanzari prin cumularea Punctelor Credit din
mai multe Companii Operationale, acest lucru se reflecta in toate celelalte
tari pe data de 15 a lunii urmatoare calificarii.

Dupa indeplinirea statutului de Activ (4 p.c.) in Tara de Resedinta, un FBO va
fi considerat Activ in toate celelalte tari in luna urmatoare, indiferent de
Nivelul de Vanzari atins.

Daca un FBO care nu s-a calificat incd la nivelul de Manager in Tara de
Resedinta realizeazd aceasta calificare in baza activitatii dintr-o alta targ,
acesta trebuie sa fie Activ in timpul perioadei de calificare si sa acumuleze
cel putin 25 p.c. personale si non-manageriale fie in Tara de Resedinta, fie in
tara in care are loc calificarea, in timpul ultimei luni de calificare, pentru a fi
considerat Manager Recunoscut.

Atunci cand un FBO Tsi stabileste domiciliul in alta tara, este obligat sa
ingtiinteze vechea Tarad de Resedintad pentru ca adresa sa fie modificata si sa-
i fie alocata o noua Tara de Resedinta.

(c) Un Novus Customer poate fi inscris si alocat aceluiasi FBO ih mai multe tari. Totusi, punctele

credit aferente cumparaturilor facute de acesta nu pot fi combinate din mai multe tari pentru

avansarea la nivelul de FBO calificat la Pretul de Depozit.
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16 ACTIVITATI INTERZISE

16.01 Decizia Comitetului Executiv de a rezilia Contractul Forever sau de a interzice, a realinia sau a
ajusta Discount-ul Personal, Bonusurile, Punctele Credit, compensarile sau stimulentele ca urmare a
implicarii unui NC/FBO in activitati care nu sunt conforme cu Politicile Companiei sau cu Codul de
Conduita Profesionala este finald. Omiterea sau ignorarea cu intentie, de catre un NC/FBO, a
Politicilor Companiei sau a Codului de Conduita Profesionala sau orice actiuni care pot duce la
afectarea reputatiei sau la orice alte prejudicii vor fi tratate cu maxima seriozitate, putand merge
pana la rezilierea Contractului sau actionarea in justitie pentru daune.

16.02 Activitatile interzise care pot sta la baza rezilierii Contractului Forever si a responsabilitatii
pentru orice prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se limiteaza la urmatoarele:

(a) Sponsorizarea frauduloasa. Unui NE/FBOTi este interzis sa sponsorizeze persoane fara
cunostinta si consimtdmantul acestora, s inregistreze Formulare de nscriere pe numele unor astfel
de persoane, sa inscrie fraudulos o persoana ca NE£FBO FBO sau sa inscrie ori sa incerce sa inscrie
persoane care nu exista (nume ,fantoma”) ca NE£FBO sau Clienti in scopul calificarii pentru
obtinerea de comisioane sau bonusuri.

(b) Cumpararea bonusului. Unui FBO fi este interzis sa comande mai multe produse decat
necesarul sau imediat de consum, iar o noua comanda poate fi plasata numai dupa ce 75% din stocul
initial a fost vandut, consumat sau altfel utilizat. Unui FBO fi este interzis sa cumpere produse sau sa
incurajeze alti FBO sa cumpere produse exclusiv cu scopul calificarii Tn vederea obtinerii anumitor
bonusuri, precum si sa utilizeze orice alt mecanism sau strategie de cumparare ce are drept scop
maximizarea bonusurilor sau comisioanelor si nu urmareste folosirea bona fide (cu buna credinta) a
produselor achizitionate. Pentru a asigura evitarea acumularii de stocuri:

1) Fiecare FBO care comanda produse ce au fost subiectul unor comenzi
anterioare are obligatia de a confirma companiei faptul ca 75% din
comanda precedenta a produselor respective a fost vanduta sau utilizata.
Fiecare FBO trebuie sa tind o evidenta exacta a vanzarilor lunare. Aceste
evidente pot fi controlate de firma dupa o anuntare prealabila. Evidentele
vor include si rapoarte privind inventarul stocului disponibil la sfarsitul lunii.

2) n cazul rezilierii Contractului Forever, regula rdscumpdrarii produselor va fi
aplicatd, dar FLP nu va rascumpara si nu va inapoia sume de bani pentru
acele produse care au fost consumate sau revandute. Prezentarea in mod
eronat a cantitatii de produse vandute sau folosite, in scopul promovarii in
Planul de Marketing, va duce la rezilierea Contractului.

3) Pentru a descuraja orice FBO care indeamna alti FBO sa incalce interdictia
de acumulare a produselor, compania are dreptul de a retrage de la linia
sponsoriald ascendenta a acelui FBO caruia i s-a reziliat Contractul orice
bonus platit pentru produsele returnate de acesta.

(c) Cumpararea in numele altei persoane. Unui NC/FBO ii este interzis sa cumpere produse in
numele altor persoane fara acordul acestora si fara respectarea procedurilor de comanda disponibile
in contul de FBO de pe foreverliving.com .

(d) Vanzarea citre un alt FBO. in plus fat3 de activitatile de vanzare, un FBO are dreptul de a

vinde produse numai acelor FBO pe care i-a sponsorizat personal, dar la un pret care sa nu fie mai
mic decat Pretul de Depozit. Orice alta activitate de vanzare catre un alt FBO, directa sau indirecta,
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reprezinta o tranzactie interzisa atat pentru acel FBO care vinde, cat si pentru cel care cumpara.
Punctele Credit aferente unei astfel de tranzactii interzise nu vor fi luate Tn calcul pentru indeplinirea
statutului de Activ sau pentru indeplinirea conditiilor de calificare necesare oricarui alt stimulent din
Planul de Marketing. Neconformarea la aceste reguli va conduce la ajustarile corespunzatoare.

(e) Unui FBO fi este interzis sa se angajeze Tn activitati interzise, conform celor expuse in
alineatele 17.10, 19.02 si 20.

(f) Acceptarea ca numele unui FBO sa fie prezentat sau mentionat in orice material
promotional, de recrutare sau de solicitare de documentatie pentru o alta firma de vanzari directe
nu este permisa.

(g) Unui FBO nu ii este permisa angajarea in nicio actiune sau omisiune a unei actiuni care
presupune ignorarea intentionata si/sau neglijarea inacceptabila a Politicilor Companiei sau a
Codului de Conduita Profesionala.

(h) Vanzarea in magazine.

1) Cu exceptia cazurilor mentionate mai jos, unui FBO fi este interzis sa vanda
sau sa afiseze produsele sau documentatiile acestora in magazine de
vanzare cu amanuntul, Tn unitati militare, locuri unde se face schimb de
produse in natura, talciocuri, targuri. Totusi, manifestarile cu caracter
comercial desfasurate in acelasi loc pentru o perioada mai scurta de o
saptamana de-a lungul unui an vor fi considerate temporare si, drept
urmare, participarea la un astfel de eveniment va fi aprobata numai cu
acordul scris din partea Sediului Central.

2) Un FBO care detine afaceri de prestari servicii cum ar fi frizerii, saloane de
coafura sau cosmeticd, cluburi de mentinere a sanatatii, face exceptie de la
aceasta regul3, fiindu-i permisa comercializarea si afisarea produselor in
incinta salonului sau clubului respectiv. Totusi, nu 1i este permisa afisarea de
reclame externe sau de vitrina cu referire la Companie sau la produsele
acesteia.

3) Unui FBO fi este interzis sa vanda sau sa promoveze produsele marcii
Forever altfel decat in ambalajul lor original. Totusi, produsele pot fi
promovate si servite in restaurante, la pahar sau portie.

4) Acei FBO care vand produse, in concordanta cu limitarile prezentate in
Politicile Companiei, sunt obligati sa fie autorizati pentru desfasurarea de
activitati economice, conform legislatiei din Romania.

(i) Utilizarea de materiale informative neautorizate. Este necesara aprobarea prealabil3,
scrisa, din partea Companiei pentru utilizarea, producerea sau vanzarea oricaror materiale de
vanzari, altele decat cele puse la dispozitie de Companie.

1) Unui FBO nu fi este permis sa vanda sau sa promoveze materiale de vanzari
sau instruire / website-uri sau aplicatii care nu sunt furnizate de catre FLP
decat in cadrul propriei retele. Astfel de materiale puse in vanzare in cadrul
echipei proprii trebuie sa fie aprobate de FLP si sa fie vandute la un pret
rezonabil.

(4) Vanzarea online. Unui FBO nu fi este permis sa vanda produsele Forever, fara link-ul
personal de marketing afiliat (generat din www.foreverliving.ro dupa calificarea la nivel de Asistent
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Supervizor) prin niciun canal online. Finalizarea vanzarii trebuie sa se realizeze exclusiv in magazinul
online oficial al companiei, disponibil pe www.foreverliving.ro / www.foreverliving.md .

(k) Vanzarea catre terte persoane cu scopul revanzarii. Un FBO nu va vinde produsele FLP cu
scopul recomercializarii acestora de catre terte persoane.

() Sponsorizarea unui NC/FBO in cadrul altei companii. Unui NC/FBO fi este interzis ca, direct
sau indirect, sa contacteze, sa solicite, sa convinga, sa inscrie, sa sponsorizeze sau sa accepte ca un
alt NC/FBO, un client FLP sau orice persoana care a fost NC/FBO sau client FLP in ultimele 12
(douasprezece) luni sa promoveze planuri de marketing ale unor companii de vanzari directe, altele
decat FLP.

(m) Unui NC/FBO nu fi este permis sa denigreze alti NC/FBO, produsele / serviciile FLP, Planul de
Marketing sau angajatii Companiei in fata altor NC/FBO sau a unor terte parti. Orice intrebari,
sugestii sau comentarii legate de aceste subiecte se vor face in scris numai catre Sediile Companiei
din Romania.

(n) Afirmatii de marketing despre produse. Unui FBO nu fi este permis sa afirme, direct sau
implicit, ca produsele Forever pot preveni, diagnostica, trata sau vindeca orice boala sau conditie
medicald. Produsele Forever destinate ingerarii sunt pur nutritive si / sau suplimente alimentare si,
de aceea, sunt reglementate in intreaga lume ca alimente. Produsele Forever destinate uzului extern
sunt Tncadrate, in intreaga lume, in categoria cosmeticelor. Forever nu produce si nu distribuie niciun
produs care poate fi considerat sau descris ca medicament, tratament sau cura vindecatoare.

(o) Previzionarea castigurilor. Unui FBO nu fi este permis sa faca nicio afirmatie / descriere,
directa sau implicita, cu privire la suma sau nivelul de venit, obtinut din activitate full-time sau part-
time, pe care un prospect se poate astepta, in mod rezonabil, sa le castige. Descrierile implicite
despre venitul pe care un FBO se poate astepta in mod rezonabil sa-l obtina includ, dar nu se
limiteaza la, descrieri si / sau imagini utilizate pentru a prezenta un stil de viata semnificativ
imbunatatit, luxos sau opulent.

(p) Desfasurarea activitatii prin intermediul tertilor. Orice Afacere Forever, precum si liniile
inferioare rezultate din aceasta si dezvoltate prin intermediul tertilor, intentionat sau neintentionat,
sunt interzise si vor fi tratate de Comitetul Executiv conform Politicilor Companiei si Codului de
Conduita Profesionala.

(q) Exportul produselor. Un FBO este autorizat sa foloseasca produsele Forever pentru uzul
personal sau pentru dezvoltarea afacerii numai in tara in care au fost cumparate. Un FBO nu este
autorizat sd cumpere produse in scopul exportarii acestora in afara tarii din care au fost cumparate,
exceptand motivul uzului personal sau familial intr-o tara in care nu exista un centru FLP autorizat,
decat cu acordul scris al Sediului Central din Scottsdale, Arizona, SUA.

(r) Pretul la care se face reclama produselor. Unui FBO nu fi este permis sa faca reclama produselor
companiei la niciun pret mai mic decat Pretul Recomandat de Vanzare (PRV). Acest lucru include
diferitele preturi existente sau orice alte formule de calcul prin care pretul platit pentru oricare
dintre produsele Forever este redus sub Pretul Recomandat de Vanzare.

(s) Unui FBO fi este interzis sa incerce, prin orice mijloace, sa influenteze, sa oblige sau sa convinga

un alt FBO sa-si rezilieze conventia Forever, sa-si inchida Afacerea Forever sau sa-si reduca
activitatea, indiferent de motiv.
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17 POLITICILE COMPANIEI

17.01(a) Relatia dintre NC/FBO si FLP este una de natura contractuald. Numai persoanele in varsta
de peste 18 ani pot semna un Contract cu FLP pentru a deveni FBO.

1) Unui FBO fi este permis, Tn anumite conditii, sa inregistreze o entitate de
afaceri prin care sa-si administreze Afacerea Forever. O astfel de entitate de
afaceri va fi definita prin detinerea ei de catre acel FBO inscris initial sau,
daca legea o cere sau FLP aproba, va fi permis ca 2 (doi) actionari,
proprietari, membri sau tutori sa fie direct implicati in desfasurarea
operatiunilor curente ale respectivei afaceri (numita in continuare , Entitate
de Afaceri”). In plus fat3 de respectarea standardelor FLP, cerintelor privind
desfasurarea unei Afaceri Forever, Politicilor Companiei si Codului de
Conduita Profesionala, unui FBO i se va cere sa semneze un Contract in
numele Entitatii de Afaceri Forever care va suplimenta, va fi incorporat si
considerat parte a Contractului de FBO, subliniind termenii si conditiile
aditionale sub care respectivul FBO este de acord sa-si conduca Entitatea de
Afaceri. Contractul pentru Entitatea de Afaceri Forever este disponibil la
centrele distributie si pe www.foreverliving.com, dupa ce va logati cu nume
utilizator si parold, in sectiunea Afacerea mea Formulare si Descarcari.

2) Un FBO este singurul responsabil sa ceara sfaturi profesioniste privind
infiintarea unei entitati de afaceri, taxele pe care aceasta le implica, precum
si obligatiile legale ce decurg din functionarea ei. FLP nu isi asuma nicio
responsabilitate si raspundere privind decizia unui FBO de a-si desfasura
Afacerea Forever prin intermediul unei Entitati de Afaceri. FLP nu reprezinta
si nu va acorda niciun sfat legal privind taxele sau contabilitatea unei Afaceri
Forever dezvoltate printr-o Entitate de Afaceri.

3) Compania nu va fi responsabild pentru nicio pierdere a profitului, nicio
dauna indirectd, directd, speciald sau in consecinta, precum si pentru nicio
alta pierdere suportata sau suferita de un FBO ca urmare a transferarii
afacerii de pe numele propriu pe o Entitate de Afaceri.

(b) Un FBO este considerat Intreprinzitor Independent si are obligatia de a-si conduce afacerile
in limitele definite Tn Contractul de Afacere Forever si in concordanta cu Politicile Companiei si Codul
de Conduita Profesionala, aplicabile Tn tara in care isi desfasoara activitatea.

(c) Tncepand din luna martie 2015, statutul de FBO se atribuie unei singure persoane care a
semnat un Formular de Tnscriere, inregistrat la Sediul Central.

Daca sotul / sotia unui FBO casatorit legal doreste sa-si dezvolte propria afacere Forever, el / ea
trebuie sa faca acest lucru sponsorizandu-se direct la sotie / sot ori la Sponsorul sotiei / sotului.

Daca sotul / sotia unui FBO casatorit legal care si-a reziliat Conventia cu Forever Living Products
doreste sa-si dezvolte propria afacere Forever in decurs de un an de la data rezilierii Conventiei, el /
ea trebuie sa faca acest lucru sponsorizandu-se direct la Sponsorul fostului Forever Business Owner
care a reziliat Conventia. Totusi, dacd semneazd Formularul de Tnscriere dupa un an sau mai mult de
la reziliere, sotia / sotul poate alege orice FBO ca Sponsor.
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(d) Un FBO este responsabil sa-si administreze corespunzator statutul de FBO, in mod specific cu
privire la — dar fara a se limita |la aceasta — a avea grija ca membrii familiei sa nu foloseasca
informatiile obtinute ca urmare a detinerii statutului de FBO pentru a impiedica respectarea
Politicilor Companiei si Codului de Conduita Profesionald, impusa sau decurgand din detinerea
statutului de FBO. Neadministrarea corespunzatoare, din partea unui FBO, a statutului sau de FBO
poate atrage dupa sine rezilierea statutului de FBO / contractului cu FLP.

(e) n cazul in care linia inferioard a unui FBO va sponsoriza in altd tara decat cea de resedints,
iar respectivul FBO nu fusese Thainte sponsorizat in acea tara, acel FBO va fi automat inscris in tara
respectiva, se va conforma politicilor si legilor tarii respective si va fi de acord sa respecte politica de
solutionare a disputelor prezentata in continuare.

17.02 FLP se angajeaza sa vanda unui FBO produse si sa plateasca acestuia bonusuri, conform
Planului de Marketing al Companiei, atat timp cat respectivul FBO nu incalca termenii Contractului
incheiat cu FLP.

17.03 Un FBO poate dezvolta tehnicile sale personale de marketing, atat timp cat nu incalca
regulamentele sau statutul Companiei sau legile tarii.

17.04 Orice transfer al Afacerii Forever, cu exceptia transferului prin mostenire, este contrar
Politicilor Companiei. Fara acordul prealabil al Companiei acest transfer va fi considerat nul. Luand in
considerare aceasta clauza si pentru beneficiul ambelor parti incredintarea Afacerii Forever va fi
tratata ca transfer ce necesita aprobarea scrisa a Companiei pentru a fi considerata valida.

17.05 Cu exceptia cazurilor de responsorizare autorizate, este impotriva Politicilor Companiei ca un
NC/FBO sa isi schimbe Sponsorul, direct sau indirect. FLP va considera valid numai primul Formular
de Inscriere remis catre Companie. Formularele ulterioare vor fi respinse.

17.06 Atunci cand un NC/FBO fsi stabileste domiciliul in alta tara, este obligat sa instiinteze vechea
Tara de Resedinta pentru ca adresa sa fie modificata si sa-i fie alocata o noua Tara de Resedinta.

17.07 Erori sau Intrebdri. Dacd un FBO are neclarititi sau este de parere ci existd anumite erori
legate de Bonusuri, raportul privind activitatea liniei sponsoriale inferioare sau are orice alta
reclamatie cu implicatii financiare, acesta trebuie sa notifice FLP in interval de 60 (saizeci) de zile

de la data aparitiei erorii sau incidentului in cauza. FLP nu este responsabila pentru orice erori,
omisiuni sau incidente neraportate in interval de 60 (saizeci) de zile.

17.08 Rezilierea voluntara

(a) Un NC/FBO poate rezilia Contractul Forever prin depunerea unei declaratii scrise, semnate
de fiecare persoana inscrisa pe respectivul Contract, la unul dintre sediile companiei, sau prin
trimiterea unei declaratii notariale in original, in care sa afirme, pe propria raspundere, ca doreste
rezilierea colaborarii cu FLPR. Data efectiva de reziliere a Contractului Forever este data la care
Sediul Central accepta cererea. Acel NC/FBO retras isi pierde nivelul ocupat in Planul de Marketing si
toate liniile sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul respectiv, in toate tarile in care a
sponsorizat.

(b) Daca un NC/FBO a reziliat Contractul Forever, sotul/ sotia acestuia (daca este pe acelasi
Contract) este considerat(a) de asemenea retras(a).
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(c) Dupa 12 (doudsprezece) luni, un NC/FBO al carui Contract a fost reziliat poate depune un
nou Formular de Tnscriere spre aprobare la Sediul Central. Dupa primirea aprobarii, respectivul
NC/FBO fsi va incepe activitatea de la nivelul de Novus Customer si isi va pierde orice retea formata
anterior.

(d) Daca acel FBO al carui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut si are in
reteaua sa Manageri Recunoscuti in prima generatie, acesti Manageri vor fi considerati Manageri
Mosteniti pentru noul Sponsor.

17.09 Conditii de reziliere sau suspendare

(a) Rezilierea inseamna Tncetarea tuturor privilegiilor si drepturilor dobandite prin Contract si
cuvenite unui NC/FBO, inclusiv privilegiul de a cumpara sau distribui produsele companiei. incetarea
Contractului duce la incapacitatea de calificare pentru primirea bonusurilor, precum si intreruperea
participarii la orice alte Programe Stimulative sponsorizate de Companie.

(b) Un FBO al carui Contract a fost reziliat din initiativa FLP este obligat sa returneze sau sa se
compenseze fata de FLP, pentru orice beneficiu obtinut Th urma unui Program Stimulativ, premiu,
produs sau bonus obtinut de la Companie de la data activitatii care a cauzat rezilierea Contractului.
Dupa recuperarea costurilor sau prejudiciilor rezultate in urma conduitei unui FBO exclus, bonusurile
pierdute de acesta in urma incetarii Contractului vor fi platite urmatorului FBO calificat din linia
sponsoriald superioara care nu a incalcat in niciun fel Politicile Companiei si Codul de Conduita
Profesionala.

(c) Dupa 12 (doudsprezece) luni, un NC/FBO al carui Contract a fost reziliat poate depune un
nou Formular de inscriere spre aprobare la Sediul Central. Dup3 primirea aprobarii, respectivul
NC/FBO fsi va incepe activitatea de la nivelul de Novus Customer si isi va pierde orice retea formata
anterior.

(d) Suspendarea este un statut temporar care ii interzice unui FBO sa plaseze comenzi, sa
primeasca profit si bonus si sa sponsorizeze alti FBO.

(e) Profiturile si bonusurile unui FBO Suspendat vor fi retinute pana cand respectivul FBO fie
este repus n drepturi, fie fi este reziliat Contractul. n cazul in care este repus in drepturi, sumele
retinute 1i vor fi platite; Tn caz contrar, aceste sume vor fi redistribuite conform Planului de
Marketing.

(f) Daca acel FBO al carui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut si are in
reteaua sa Manageri Recunoscuti in prima generatie, acesti Manageri vor fi considerati Manageri
Mosteniti pentru noul Sponsor.

17.10 Politici privind utilizarea internetului

(a) Vanzarea online a produselor. Fiecare FBO are posibilitatea de a-si construi un website,
pentru promovarea online a produselor, utilizand in cadrul acestuia propriul link de marketing
afiliat (generat din foreverliving.ro dupa calificarea la nivel de Asistent Supervizor) catre website-ul
oficial de comenzi al Companiei, www.foreverliving.ro / www.foreverliving.md . Pentru a proteja
integritatea brandului, gama de produse si relatia FBO / Client, un FBO nu are dreptul de a vinde
produsele FLP prin intermediului propriului sdu website, fara inserarea link-urilor de marketing
afiliat. Comercializarea online a produselor se face exclusiv prin intermediul website-ului oficial de
comenzi al companiei, www.foreverliving.ro / www.foreverliving.md .
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(b) Sponsorizarea online prin semnatura electronica pe website-urile unor FBO nu este permisa
decat prin link catre pagina oficiala a FLP, www.foreverliving.com.

(c) Website-urile acelor FBO care initiaza actiuni de marketing si promovare a produselor sau
afacerii FLP, fara a avea nsa functiuni de comercializare online sau sponsorizare prin Internet, vor fi
permise Tn masura in care acestea se conformeaza sau sunt modificate pentru a se conforma
Politicilor Companiei si Codului de Conduita Profesionala.

(d) Unui FBO nu 1i este permis sa foloseasca numele ,Forever Living Products”, orice alta
marca sau denumire comerciald, denumire de produs, adresa de website (URL), sa copieze sau sa
foloseasca materiale FLP, indiferent de sursa de provenienta, prin care sa insele sau sa deruteze
vizitatorii website-ului sau, creand falsa impresie ca website- ul respectiv apartine FLP sau oricarei
companii afiliate. Toate numele de marca folosite de FLP sunt proprietatea exclusiva a FLP si nu pot
fi folosite de niciun FBO pentru a crea link-uri sponsorizate sau pentru orice alta forma de utilizare
neautorizata. Website-urile acelor FBO Independenti trebuie sa indice cu claritate faptul ca
detinatorii acestora sunt FBO Independenti, nefiind reprezentanti oficiali ai FLP sau ai oricarei
companii afiliate.

(e) Un FBO trebuie sa creeze link-uri catre website-ul oficial FLP, creat si administrat de
Companie, cu adresa www.foreverliving.com.

(f) Toate website-urile independente ale unor FBO trebuie sa faca referinta sau trimitere numai
catre companii sau produse care poarta numele si insemnele de marca ale FLP si sa aiba un continut
adecvat din punct de vedere moral.

(g) Reclama electronica. Este permisa de catre FLP existenta urmatoarelor modalitati de
exprimare online: website-uri independente ale FBO aprobate de companie, bannere online sau
ferestre advertoriale tip pop-up aprobate de companie. Bannerele online si afisarile advertoriale
trebuie supuse aprobarii FLP Tnaintea postarii acestora pe internet si trebuie sa faca trimitere (link)
catre website-ul oficial al companiei sau catre website-ul unui FBO, si acesta aprobat in prealabil de
companie. Orice fel de reclama electronica trebuie sa se conformeze prevederilor specifice din
Politicile Companiei si Codul de Conduita Profesionala.
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18 OBLIGATII LEGALE

18.01 Solutionarea disputelor / Renuntarea la competenta tribunalului.

(a) n cazul in care existd o controversa sau o pretentie intre un FBO si FLPR in leg&turd cu
statutul FBO sau cu produsele FLP ce nu poate fi solutionata prin negocieri, solutia finala va fi data
de organele juridice competente din Romania.

(b) Participarea la programul de sponsorizare internationala este un privilegiu ce ofera fiecarui
FBO sansa de a activa si obtine beneficii in reteaua internationala de companii FLP. Programul de
sponsorizare internationald este monitorizat de Sediul Central din Maricopa County, Arizona. Un FBO
inscris Tn programul de sponsorizare internationala este de acord si consimte ca orice disputa ce
deriva din sau este in legatura cu activitatea sa sau cu produsele FLP si implica una din companiile
afiliate FLP, sa fie solutionata prin arbitraj cu caracter definitiv in Maricopa County, Arizona, in
conformitate cu politica de solutionare a disputelor ce apartine FLP-SUA si Forever Living Products
International Inc. Politica de solutionare a disputelor in vigoare este cea afisata la momentul
respectiv pe website-ul Sediului Central la www.foreverliving.com.

18.02 Transferuri testamentare

(a) Transferul sau atribuirea unei Afaceri Forever este interzisa, cu exceptia decesului sau a
divortului.
(b) Toate Formularele de Tnscriere care contin doud semnéturi, indiferent de momentul

semnarii, vor fi considerate ca avand statutul de PROPRIETATE COMUNA CU DREPT DE
SUPRAVIETUIRE. Daca un FBO traieste intr-o situatie de proprietate comuna, se vor aplica regulile
Proprietatii Comune cu Drept de Supravietuire. In cazul decesului unuia dintre FBO semnatari,
Afacerea Forever va fi automat transferata supravietuitorului. Se va proceda astfel indiferent de
eventualele stipuldri contrare din testamentul acelui FBO decedat. Aceasta inseamna ca, daca doua
persoane semneazad o Conventie FLP, supravietuitorul va fi singurul beneficiar al statutului de FBO
dupa decesul primului. Daca nu este dorit un asemenea rezultat, o cerere scrisa trebuie adresata
Sediului Central, urmand a se analiza daca aceasta poate fi indeplinita. De retinut ca nu se pot aduce
modificari Afacerii Forever pe perioada vietii, cu exceptia divortului.

(c) Formularele de inscriere care au bifate cdsuta CASATORIT, dar sunt semnate doar de unul
dintre partenerii casatoriti legal, vor fi considerate de companie drept PROPRIETATE COMUNA CU
DREPT DE SUPRAVIETUIRE.

(d) Formularele de inscriere care au bifate cdsuta NECASATORIT si sunt semnate de o singura
persoana vor fi tratate de FLP in consecinta.

(e) Pentru a transfera, in caz de deces, Afacerea Forever apartinand unei singure persoane, un
FBO aflat in aceasta situatie trebuie sa aiba un testament sau sa utilizeze un act de donatie.

(f) Compania considerd PROPRIETATEA COMUNA CU DREPT DE SUPRAVIETUIRE si Actul de
Donatie drept metode legale de a detine o Afacere Forever si, in caz de deces al unui FBO, drept
instrumente juridice legale de transfer al Afacerii Forever fara a mai fi necesara o actiune ininstanta
pentru a transfera proprietatea sotului/sotiei mostenitoare.
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(g) Daca Afacerea Forever este detinuta de o Entitate de Afaceri, decesul actionarului principal
nu va scoate Afacerea Forever din respectiva Entitate de Afaceri, cata vreme dreptul de proprietate
al Entitatii de Afaceri se mentine Tn conformitate cu Politicile Companiei care reglementeaza dreptul
de proprietate in situatia unei astfel de Entitati de Afaceri. Transferul va fi recunoscut de Companie
atunci cand un ordin al instantei sau documente legale privitoare la transfer sunt depuse si aprobate
de Companie.

(h) n decurs de sase (6) luni de la data decesului unui FBO, FBO supravietuitor, administratorul
sau tutorele trebuie sa depuna la Sediul Central FLP din Tara de Resedinta o notificare a
decesului. O astfel de notificare trebuie sa includa o copie a certificatului de deces, o copie legalizata
a testamentului sau a ordinului instantei juridice competente ce autorizeaza transferul Afacerii
Forever unui succesor calificat. Dupa sase (6) luni de la data decesului, FLP il poate elimina pe acel
FBO decedat din Afacerea Forever. Notificarea in timp util si furnizarea documentatiei necesare
pentru interesul succesorului vor fi solicitate pentru a preveni suspendarea si/sau inchiderea Afacerii
Forever. Daca are la baza motive solide, o cerere de extindere rezonabila a perioadei necesare
pentru a furniza documentele necesare transferului poate fi depusa la Sediul Central FLP din Tara
de Resedintd a FBO decedat inainte de sfarsitul celor sase (6) luni. FLP isi rezerva dreptul de a
efectua plati supravietuitorului cu drept comun, tutorelui sau administratorului legal autorizat al FBO
decedat, in asteptarea prezentarii la timp a documentatiei legale corespunzatoare.

(i) Dreptul de mostenire a Afacerii Forever este limitat si restrans numai pentru urmatoarele
cazuri:

1) Succesorul trebuie sa intruneasca conditiile necesare pentru a fi FBO.

2) Deoarece succesorul trebuie sa fie o singura persoana majora, un

administrator sau un tutore va putea fi desemnat pentru a reprezenta mai
multi succesori, respectiv unul sau mai multi minori. in cazul in care se va
proceda astfel, o copie a Actului de Administrare/ Tuteld se va depune
la FLP Romania. Clauzele acestui act trebuie sa imputerniceasca in clar
persoana desemnatd pentru a actiona ca FBO. Un administrator sau un
tutore al unei succesiuni va trebui desemnat prin decizia tribunalului
competent din jurisdictia respectiva si va trebui sa primeasca Th mod expres
aprobarea de a actiona ca FBO in numele unuia sau mai multor minori.

3) Administratorul sau tutorele va detine statutul de FBO atat timp cat
obligatiile asumate prin conventie nu sunt incalcate si pana cand succesorii
vor avea varsta majoratului, iar unul dintre acestia va accepta
responsabilitatea de a exercita Statutul de FBO, cu incuviintarea prealabila a
tribunalului competent.

4) Administratorul, tutorele, sotul/sotia sau orice altd persoana care-|
reprezinta pe FBO va fi responsabild pentru actiunile beneficiarului,
minorului incredintat spre reprezentare sau sotiei/sotului pentru hotararile
care urmaresc realizarea clauzelor Contractului. Nerespectarea Politicilor
Companiei si Codului de Conduita Profesionala de catre una dintre
persoanele mai sus mentionate va avea ca efect rezilierea Contractului.

5) Mostenirea unei Afaceri Forever in Planul de Marketing este limitata
superior la nivelul de Manager. Totusi, bonusul va fi platit conform ultimului
nivel detinut de decedat in Planul de Marketing. Toti Managerii
Sponsorizati apartinand Afacerii Forever vor fi reclasificati ca Manageri
Mosteniti, care se pot califica ulterior ca Manageri Sponsorizati, asa cum
este indicat Tn Sectiunea 5.04(e). Pozitiile care se situeaza sub nivelul de
Manager se vor mosteni la nivelul respectiv.
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18.03 Transferuri datorate divortului

(a) n timpul unui divort Tn desfisurare sau al unui partaj, FLP va continua s3 plateasc
indemnizatiile catre FBO, la fel cum proceda Tnhainte de actiunea in curs.

(b) n cazul unui divort, un acord de partaj executoriu poate hotiri ca Afacerea Forever s& revind
unuia dintre soti. Afacerea Forever nu poate fi, sub nicio forma, impartita. Numai una dintre parti va
putea pastra reteaua inferioara detinuta initial. Cealalta parte poate alege sa-si stabileasca propriul
statut de FBO, la acelasi nivel in Planul de Marketing stabilit de comun acord cu fostul partener. De
asemenea, cealalta parte se poate inscrie numai la Sponsorul initial. Cel/ cea care si-a ales un nou
statut va avea, fata de sponsorul sau, statutul de Mostenit pana la recalificare.

FOREVER LIVING PRODUCTS — POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019.



19 CLAUZE RESTRICTIVE

19.01 Tn conditiile permise de lege, FLP, directorii sdi, persoanele din conducere, actionarii,
angajatii si reprezentantii (denumiti generic , Asociati”) nu se vor face raspunzatori, iar un FBO
elibereaza FLP si pe Asociatii acesteia de raspundere si renunta la orice plangere, pentru orice
pierdere de profit, paguba directa, indirecta, proprie sau rezultata sau oricare alta pierdere suferita
de FBO ca rezultat al urmatoarelor:

(a) nerespectarea de catre FBO a Contractului sau a Politicilor Companiei si Codului de
Conduita Profesionala; (b) promovarea prin reclama nepermisa a statutului de FBO si a activitatilor
legate de acesta; (c) furnizarea de catre FBO de date sau informatii incorecte catre FLP sau Asociati;
sau (d) neconformarea FBO de a furniza catre companie orice informatii sau date, necesare pentru
ca FLP sa-si poata rula afacerile, incluzand fara limitare inscrierea si acceptarea FBO in Planul de
Marketing FLP si plata Bonusurilor de Volum sau (e) transferurile Tn urma decesului, separarii legale
sau divortului unui FBO. FIECARE FBO ACCEPTA CA INTREAGA RASPUNDERE A FLP SI A ASOCIATILOR
TN FATA ORICAREI PRETENTII CU PRIVIRE LA RELATIA CU FLP, INCLUZAND DAR FARA SA SE LIMITEZE
LA ORICE ACTIUNE DECURGAND DIN CLAUZELE CONTRACTUALE, INTELEGERI VERBALE SAU
PREVEDERI LEGALE, NU VA DEPASI SI SE VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE PE CARE
RESPECTIVUL FBO LE-A ACHIZITIONAT DE LA FLP SI CARE INDEPLINESC CONDITIILE PENTRU A FI
REVANDUTE.

19.2 Licenta limitata pentru folosirea marcilor Companiei

(a) Numele ,Forever Living Products” si simbolurile FLP, precum si alte nume care pot fi
adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP, sunt marcile de comert si/sau marcile inregistrate
ale Companiei.

(b) Fiecare FBO este autorizat de catre FLP sa foloseasca marcile inregistrate ale FLP, marci de
service, precum si alte marci (denumite Tn continuare colectiv ,Marci”), coroborat cu executia
Contractului si a Politicilor Companiei corespunzatoare. Toate Marcile sunt si vor ramane
proprietatea exclusiva a ,,FLP”. Marcile pot fi folosite doar in modul n care se prevede in Contract si
in conformitate cu Politicile Companiei. Licenta acordata in prezent va fi aplicabila doar atata vreme
cat un FBO se comporta cu diligenta si respecta intru totul Politicile si procedurile FLP. Totusi, este
interzis ca un FBO sa pretinda vreun fel de drept de proprietate asupra marcilor FLP (de exemplu
inregistrarea vreunui nume care sa foloseasca initialele ,FLP”, numele ,,Forever Living” sau oricare
alta marca FLP, indiferent in ce fel, forma sau mod), in afara de situatia in care acest lucru a fost in
prealabil aprobat in scris de FLP. Aceste Marci sunt foarte valoroase pentru FLP si sunt incredintate
fiecarui FBO pentru uzul personal al acestuia, doar in modul autorizat expres.

(c) Unui FBO nu i este permis sa foloseasca niciun material scris, tiparit, inregistrat sau orice alt
tip de material pentru a face reclama, a promova sau a descrie produsele sau Planul de Marketing
FLP, precum si niciun material care nu a fost autorizat si furnizat de FLP, cu exceptia cazurilor in care
astfel de materiale au fost trimise la companie si au primit aprobarea scrisa din partea FLP inainte de
a fi distribuite, publicate sau afisate.

(d) Unui FBO nu fi este permis sa modifice ambalajele, etichetele sau instructiunile de utilizare

pentru niciunul dintre produsele FLP ori sa recomande ca un produs sa fie folosit Tn alt mod decat
cele indicate in materialele informative ale Companiei.
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20 INFORMATII CONFIDENTIALE SI ACORD DE NON-DIVULGARE

20.01 (a) Rapoartele de activitate ale liniilor sponsoriale inferioare si toate celelalte rapoarte si
informatii cu structura genealogica, incluzand, dar fara a se limita la informatii despre vanzarile
liniilor sponsoriale inferioare si Bonusuri Recapitulative sunt confidentiale, fiind proprietatea
inregistrata a FLP.

(b) Fiecare FBO care intra in posesia unor asemenea informatii le va considera personale si
confidentiale, va pastra secretul asupra acestora si nu le va folosi in niciun alt scop altul decat
managementul retelei sale sponsoriale inferioare.

(c) Ca rezultat al activitatii dvs. in FLP, puteti avea acces la informatii private si confidentiale.
Prin aceasta, luati la cunostinta faptul ca aceste informatii sunt proprietatea FLP, au un caracter
sensibil, sunt foarte valoroase pentru afacerea FLP si va sunt puse la dispozitie numai cu scopul de a
va ghida In promovarea si vanzarea produselor, prospectarea pietei, instruirea si sponsorizarea unor
terte persoane interesate de a deveni FBO, precum si pentru dezvoltarea si promovarea afacerii dvs.
(d) Sintagmele ,,Secret Comercial” si ,,Informatie Confidentiala” cuprind, de asemenea,
informatii ce se refera la compozitie, tipar, compilatie, program, procedeu, metoda, tehnologie sau
proces:

1) din care rezulta informatii cu valoare economica, actuala sau potential3,
care nu sunt cunoscute de terte persoane care pot obtine profit de pe urma
divulgarii acestor informatii, si

2) care fac subiectul pastrarii secretului, avand in vedere circumstantele date.

(e) Toate informatiile pe care FLP le pune la dispozitia unui FBO sunt furnizate numai cu scopul
desfasurarii afacerii FLP.

(f) Un FBO nu va folosi, divulga, multiplica orice Secret Comercial sau Informatie Confidentiala,
asa cum au fost definite mai sus, niciunei persoane care nu este FBO, fara aprobarea scrisa a FLP.

(g) Un FBO nu va folosi, direct sau indirect, capitaliza sau profita de orice Secret Comercial sau
Informatie Confiden tiala, cu alt scop decat acela al dezvoltarii afacerii in FLP.

(h) Un FBO va pastra confidentialitatea si securitatea Secretelor Comerciale si Informatiilor
Confidentiale aflate in posesia lor si le va proteja impotriva divulgarii, folosirii rau intentionate sau
fara aprobare, precum si impotriva oricarei actiuni in contradictie cu drepturile sale ca FBO.

(i) Alte clauze restrictive. Referitor la incredintarea Informatiilor Comerciale Clasificate sau
Confidentiale, un FBO este de acord ca, in conformitate cu statutul sau de FBO, sa nu actioneze sau
sa Tncurajeze nicio actiune care sd aiba ca scop sau efect o situatie care sa eludeze, sa incalce, sa
intervina sau sd diminueze valoarea ori beneficiul relatiilor contractuale ale FLP cu oricare FBO. Fara
a limita caracterul general al celor mentionate anterior si in conformitate cu statutul de FBO,
respectivul FBO este de acord sa nu, direct sau indirect, contacteze, solicite, convinga, atraga,
sponsorizeze sau primeasca orice FBO, consumator FLP sau orice persoana care a fost FBO,
consumator FLP in ultimele 12 (doudsprezece) luni, sau sa incurajeze in orice fel o astfel de persoana
sa promoveze oportunitati ale unui program de marketing al unei companii de vanzari directe, alta
decat FLP.
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(i) Conventiile adoptate Tn capitolul , Informatii Confidentiale” ale acestor Politici vor ramane
in vigoare si vor functiona pentru totdeauna. Conventiile adoptate in capitolul , Alte Clauze
Restrictive” ale acestor Politici vor ramane in vigoare si vor fi aplicabile pe toata durata existentei
Contractului incheiat anterior intre FLP si FBO si, in continuare, pe o perioada de 1 (unu) an de la
data la care a fost incredintata ultima Informatie Confidentiala sau pentru 12 (douasprezece) luni de
la data expirarii si rezilierii respectivului Contract.
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21 CODUL DE CONDUITA PROFESIONALA

21.01

21.02

21.03

21.04

21.05

21.06

Integritate, Respect, Diligenta

(a) Suntem foarte mandri de realizdrile noastre, dar in acelasi timp si de modul in care le
obtinem. De fapt, aspectele prin care Compania atrage cel mai mult atentia prospectilor
sai sunt integritatea, respectul pe care il aratam altora, precum si diligenta cu care
construim afaceri Forever de succes. In calitate de Business Owner, te invitdm s3
analizezi mult mai in detaliu rolul tau in mentinerea acestor valori fundamentale si a
standardelor de conduita ce decurg din ele intr-un fel care sa adauge valoare mostenirii
noastre si sa asigure succesul reciproc pe termen lung. Neconformarea la Principiile
expuse in Codul de Conduita Profesionala poate atrage masuri disciplinare ce pot
culmina cu rezilierea Contractului de FBO.

Efort, Sacrificiu si Devotament

(a) Forever Business Ownerii Tsi instruiesc echipele cu privire la principiile vanzarilor directe
si ale network marketing-ului, punand accent pe faptul c3, la fel care orice alt tel care
merita atins, si acestea necesita efort si sacrificiu in drumul spre succes. Flexibilitatea si
libertatea financiara pe care le pune la dispozitie oportunitatea Forever sunt accesibile
celor care muncesc sustinut o perioada lunga de timp.

FBO sunt constructori de afacere

(a) Forever Business Ownerii sunt constructori. isi construiesc propriile afaceri de vanzari cu
amanuntul, propriile afaceri cu oameni sponsorizati in prima generatie si propriile
afaceri cu echipe in mai multe generatii. Nu exista loc pentru a distruge, a desfiinta sau
a-i descuraja pe altii in demersul lor de construire a afacerii.

Fara afirmatii medicale, promisiuni exagerate despre stil de viata sau castiguri

(a) Forever Business Ownerii sunt sinceri atunci cand abordeaza prospecti, nefacand
afirmatii exagerate despre Companie, beneficiile produselor sau recompensele oferite
de Planul de Marketing, personal sau prin social media. Sunt incluse aici si afirmatiile de
natura medicala despre produse, precum si previziunile de castiguri, de orice fel.

Loialitate

(a) Forever Business Ownerii sunt loiali Companiei, staff-ului si reprezentantilor acesteia,
precum si altor FBO colegi, in orice circumstanta, evitand barfa, criticile si ,conflictele”
interne.

Mandru de a fi profesionist in vanzari directe

(a) Forever Business Ownerii se prezinta si actioneaza cu mandria de a fi profesionisti in
vanzari directe si network marketing.
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21.07 1nvata principiile corecte de Network Marketing

(a) Forever Business Ownerii i invata pe Business Ownerii din echipele lor principiile corecte
de networking si conduita profesionala.

21.08 Atitudine pozitiva
(a) Forever Business Ownerii dau dovada de atitudine pozitiva atat prin ceea ce spun, cat si
prin felul in care se comporta, direct sau in social media, fata de toti Business Ownerii, in
spirit de cooperare si munca de echipa.
21.09 Sustinere pentru ceilalti Business Owneri colegi
(a) Forever Business Ownerii sunt dornici sa-si ajute echipele, precum si sa ofere sprijin
colegilor Business Owneri si echipelor lor, pentru ca toti sa beneficieze de avantajele

unei comunitati locale de FBO vibrante, active, de succes.

21.10 Conformarea la Politicile Companiei, Codul de Conduita Profesionala, Codului de Etica al
Asociatiei de Vanzari Directe

(a) Forever Business Ownerii cunosc si se conformeaza tuturor aspectelor din Politicile
Companiei, Codul de Conduita Profesionala, Codului de Etica al Asociatiei de Vanzari
Directe.

21.11 Participarea la evenimentele companiei

(a) Forever Business Ownerii la nivel de Manager participa la majoritatea evenimentelor
companiei si le promoveaza in echipele lor.

21.12 Conducere prin exemplul personal
(a) Forever Business Ownerii conduc prin exemplul personal, sponsorizand alti Business
Owneri in prima generatie, fiind Activi lunar cu 4 Puncte Credit si straduindu-se sa fie
Manageri Conducatori si sa se califice la Forever2Drive, Chairman’s Bonus, Eagle
Managers’ Retreat si Raliul Global.
21.13 Evitarea acumularii stocurilor de produse
(a) Forever Business Ownerii i incurajeaza pe cei pe care ii sponsorizeaza sa mentina un
stoc de produse adecvat necesitatilor proprii de consum personal si vanzare directa si sa
evite cumpararea de produse in exces.
21.14 Integritatea in sponsorizare
(a) Forever Business Ownerii trebuie sa insiste ca prospectii sa fie sponsorizati de acei FBO

care le-au prezentat oportunitatea Forever. Este interzis unui FBO sa inscrie /
sponsorizeze prospectii altui FBO.
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21.15

21.16

21.17

21.18

21.19

Gestionarea provocarilor, a situatiilor neprevazute si a problemelor

(a) Forever Business Ownerii gestioneaza corespunzator provocarile, situatiile neprevazute
si problemele personale, nu le impartasesc cu Business Ownerii care nu sunt implicati
personal si nici nu le posteaza pe social media. Utilizeaza canalele corecte de comunicare
atunci cand cauta raspunsuri sau isi exprima indoieli, incepand cu sponsorul lor si
trecand apoi la linia superioara sau la Companie pentru mai multe clarificari.

Abtinerea de la promovarea unor produse sau servicii non-Forever

(a) Forever Business Ownerii se abtin sa promoveze si / sau sa vanda produse sau servicii
non-Forever fara aprobarea scrisa prealabild din partea Sediului Central din SUA.

Costuri excesive pentru participarea la intalniri

(a) Forever Business Ownerii se abtin sd promoveze sau sa gazduiasca evenimente,
seminarii, webinarii sau intalniri pentru FBO, indiferent de locul si modul in care se
desfasoara acestea, unde tarifele de participare depasesc costurile rezonabile de
organizare a unor astfel de intalniri. Scopul acestor actiuni este sa genereze interes in
privinta Planului de Marketing Forever.

Intalniri in silile Companiei

(a) Forever Business Ownerii fac dovada disponibilitatii lor de a-si ajuta colegii FBO,
indiferent de linia sponsoriala din care fac parte, invitandu-i sa participe, alaturi de
prospectii lor, la intalnirile pe care le organizeaza in salile Companiei.

Incercarea de a convinge alti FBO si rezilieze Contractul cu Forever

(@) Forever Business Ownerii se abtin de la a sugera, a constrange sau a convinge, prin orice

mijloace, un alt FBO sau Novus Customer sa-si rezilieze Contractul cu FLP, s3 inceteze sa-
si dezvolte afacerea sau sa-si reduca activitatea, indiferent de motiv.
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22 PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR

Aceste proceduri sunt valabile si conforme cu legislatia in vigoare la data emiterii lor.

FBO sunt rugati sa se informeze permanent si sa-si actualizeze cunostintele privind legislatia fiscala,
in functie de ultimele modificari ale acesteia. Va recomandam Tn acest sens sa consultati organele
fiscale de care apartineti, acestea fiind in masura sa va faca recomandarile cele mai potrivite situatiei
in care va aflati.

FBO Forever Living Products pot fi:

1. FBO persoane fizice;

2. FBO persoane fizice autorizate; intreprinderi individuale; intreprinderi
familiale

3. FBO persoane juridice reprezentate prin SRL si microintreprinderi.

Cerinte autorizare FBO

Orice FBO care desfasoara o activitate ce implica prestarea de servicii, activitate cu caracter
organizat, continuu si repetat in cursul unui an, este obligat sa se autorizeze pentru desfasurarea de
activitati economice independente (PFA, Il, IF) sau sd infiinteze o societate comerciala cu raspundere
limitata. Tn cazul in care FLPR nu va primi documentele noilor entitati autorizate si desfisoare acte
de comert, exista riscul ca FLPR sa blocheze plata bonusurilor, deoarece colaborarea cu persoanele
fizice care obtin venituri lunare dintr-o activitate cu caracter organizat, continuu si repetat nu se
regaseste in precizarile codului fiscal aplicabil dupa 01.01.2016 decat ca PFA, II, IF, SRL.

Pentru a intra in posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products
Romania va aduce la cunostinta urmatoarele:

1. Pentru FBO persoane fizice:

Persoanele fizice inscrise in sistemul FLP vor intra in posesia bonusurilor cuvenite completand o
declaratie cu: date bancare, confirmarea dreptului de a Tncasa bonus de la FLP, optiunea de
impozitare, situatia de retinere la sursa a contributiilor individuale de asigurari sociale. S.C. Forever
Living Products Romania SRL va achita bonusurile, retinand la sursa impozitul si asigurarile sociale,
conform legii.

2. Pentru FBO persoane fizice autorizate (PFA, IF, Il):

Acestia vor intocmi o factura cu suma cuvenita, conform Bonusului Recapitulativ, si o vor trimite/
depune la sediul central Forever Living Products Romania. In cazul in care sunteti platitor de TVA,
va rugam sa folositi facturile specifice cu TVA.

Suma reprezentand TVA-ul se adauga la Bonusul Recapitulativ cuvenit. Cu ocazia emiterii primei
facturi catre Forever Living Products Romania, va rugam sa atasati o copie xerox a Certificatului de
nregistrare Mentiuni (emis de MJ-ONRC) si un Contract incheiat intre FBO si FLP Romania. Unui FBO
fi revine obligatia de a respecta prevederile legale privind obligatiile fiscale prevazute de legislatia in
vigoare.
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3. Pentru microintreprinderi si SRL:

Plata bonusurilor cuvenite microintreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din
Codul Fiscal. Persoanele juridice sunt obligate sa-si tind evidenta financiarcontabila si sa-si
calculeze, vireze siraporteze taxele si impozitele datorate conform legislatiei in vigoare.
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23 COMUNICARI

Pentru a servi interesele Managerilor si ale FBO si pentru ca toti cei implicati sa fie informati la zi
despre politica si activitatile curente ale companiei, orice FBO care are intrebari se poate adresa in
scris Sediului Central din Romania.

Directorul General este responsabil pentru solutionarea acestor petitii, precum si pentru
comunicarea catre FBO a unor noi informatii, activitati sau politici transmise de Sediul Central. Daca
Directorul General nu poate solutiona un anumit caz, acesta il va contacta pe Vicepresedintele care
rdspunde de tara respectivd, pentru asistentd si instructiuni. Tn urma comunicarii cu
Vicepresedintele respectiv, Directorul General il va contacta pe FBO si fi va comunica modul de
solutionare a cazului. Respectand aceasta metoda de comunicare (FBO Director General Viceprese-
dinte), informatia va circula usor si eficient catre toti cei interesati.

24. GDPR

24.1 Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal
Acceseaza si completeaza formularul pentru Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal

24.2 Notificare & Declaratie consimtamant
Acceseaza si completeaza Declaratia de consimtamant
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