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JOGI KOZLEMENY: A Forever Living Products (a tovdbbikaban: FLP) weboldal-csaldd barmelyikének -
amely tartalmazza ezt az Adatkezelés Nyilatkozatot — megldtogatadsaval, on elfogadja a kovetkez6kben
ismertetett gyakorlatokat és teljes hozzdjaruldsat adja ezek alkalmazasahoz.

Rdlunk

1978-ban az Arizona, USA dllambeli Scottsdale-ben tértént megalapitdsa 6ta, a Forever Living Products
az Aloe Vera legnagyobb termeszt6je, gyartdja és forgalmazdja a vildgon. Az FLP tébb mint 150
orszagban mi(ikodik, vertikalisan integrdlt, a termdéfoldektSl a gyartdson és kutatds-fejlesztésen
keresztil a csomagolasig, a szallitdson at a forgalmazasig minden teriiletet az irdnyitasa alatt tart. Az
FLP exkluziv termékskalajaval a vilag minden tajan segiti az embereket a jobb kdzérzet és szebb kinézet
elérésében. Tovabbi részletekért, kérjik latogasson el oldalunkra: http://www.foreverliving.com

Kérjik, hogy Adatkezelési Nyilatkozatunkat alaposan olvassa at, annak érdekében, hogy megértse
miért és hogyan kezeljiik rank bizott személyes adatait!

2018. oktober 23. Adatkezelési Nyilatkozat 1.0 1


http://www.foreverliving.com/

FOREVER
LIVING _PROI

4 INTERNATI

JUHETS
< 10NA

Forever Living Products Adatkezelési Nyilatkozat

Adatok, amiket éntdl kapunk

Az aldbbi, 6n dltal résziinkre megadott adatokat gydjthetjiik és dolgozhatjuk fel annak érdekében, hogy
a lehet6 legjobb Ggyfél megelégedettséget biztosithassuk az 6n szdmara, igénybe vett szolgaltatasink
soran:

o Teljes név

o Cimek (lakcim, szallitasi cim, értesitési cim)
o Telefonszamok

e E-mail cimek

e Sziiletési datum

e Fizetési informaciok (pl. bankkartya adatok)
e Bankszamlaszam

e Addazonositod

e Személyes jellemzG6k

e Aldirds

e Hazastars neve

e Hazastarsi adatok

e Ugyfélszolgalati hivasok rogzitése

e Fotdk

e Egyéb adatok, melyek kozvetve vagy kozvetlenil azonosithatjak 6nt

Egyéb informacidkat és személyes adatokat tartalmazé dokumentumok is gy(jtésre keriilhetnek tzleti
célokbdl, pl. a bénuszok feldolgozasa céljabal.

Ez az informacidkategdria olyan adatokat tartalmaz, amelyeket 6n szolgaltat résziinkre bizonyos
teenddk végrehajtasaval:

e Valamely FLP weboldalrél térténd Forever Uzleti Partneri Jelentkezéskor;

e Valamely FLP weboldalon torténé rendelés leadasakor, vagy termékvasarlaskor;

e Részvétel sordn az FLP valamely 6sztonzGjében, promdcidjaban vagy felmérésében;

e Részvétel sordn az FLP valamely weboldalanak interaktiv elemében, férumokhoz vald
csatlakozassal; vagy a szolgaltatdsokkal és termékekkel kapcsolatos kommentek kildésével,

e Valamely FLP weboldalon keresztil informacidkérés kiildésekor;

e Valamely FLP weboldallal kapcsolatos probléma jelentésekor; vagy

e Markenting anyagok kiildéséhez valé hozzajarulaskor.

Az FLP nagyon biszke arra, hogy betartja az alkalmazandd szévetségi és allami térvényeket, és nem
osztja meg személyes adatait semmilyen kiils6 céggel vagy Ulizleti partnerrel, kivéve és kizardlag az 6n
érdekében végrehajtott a vallalkozassal kapcsolatos folyamatok és pénzligyi tranzakciok megfeleld
mUkodtetése érdekében

A harmadik félnek szolgaltatott személyes adatok esetén ez az Adatkezelési Nyilatkozat csak onnantdl
vonatkozik az 6n személyes adataira, miutan megkaptuk a személyes adatokat.
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Egyéb adatok, amelyeket 6nnel kapcsolatban gyijtiink
FLP weboldalainkon tett latogatdsai soran a kdvetkez6 informacidk keriilhetnek gydjtésre:

o Technikai informaciok, beleértve az Internetprotokoll cimet (IP), melyen szamitégépe az
Internethez csatlakozik, belépési adatait, bongészGje tipusat és verzidjat, az id6zdna
bedllitasat, a bongész6je beépil6 modul tipusait és verzidit, operdcids rendszerét és
platformjat;

o Informdciok latogatasairdl, beleértve a forrasazonositokat (URL-eket), egérkattintads
sorozatait az oldalainkra, oldalainkrél és oldalainkon keresztiil (magaban foglalva a datumot
és id6t), az oldalmegtekintési vagy keresési eredményeket, a letoltési hibakat, az egyes oldalak
latogatasainak hosszat, oldal interakcids informacidkat (példdul gorgetés, kattintdsok és
egérmozgasok), az oldalrdl valé elbarangolashoz haszndlt mddszereket, az lgyfélszolgdlati
szam hivasahoz hasznalt telefonszamokat és az e-mail cimeket, amelyeken keresztil
kapcsolatba lépett vellink.

Informdciok, amelyeket egyéb forrdsokbdl kaphatunk

Szoros egylttm(ikodésben vagyunk bizonyos harmadik felekkel (beleértve pl. az FLP-vel Uzleti
partnerségben egylittm(kod6 cégeket, alvallalkozdinkat, akik technikai, fizetési vagy szallitasi
szolgdltatasokat végeznek megbizdsunkbdl, hirdetési haldzatokat, analitikai szolgaltatdkat és
informdcié szolgdltatdkat), akiktSl informacidkat kaphatunk 6nnel kapcsolatban. Amennyiben
informdciét kapunk onnel kapcsolatban, ennek tényérdl és arrdl, hogy milyen célbdl szandékozunk
felhasznalni ezt az informaciot, értesitést kiildink dnnek.

Stitik (Cookies)
A sitik kisméret( adatcsomagok, melyeket a weboldalak kiildenek a felhaszndlé szamitdgépére, ahol
tarolasra keriilnek a felhasznalé webbodngészéjén keresztiil, mialatt a felhaszndlé az Interneten
bongészik. Ez annak érdekében torténik, hogy a weboldal emlékezzen az informacidéra (mint pl., hogy
milyen tételek keriiltek be a bevasarld kosarba egy webshopban), vagy hogy rogzitse a bongészési
tevékenységet.

A legtobb bongészében a ,,Sugd” funkcid megmutatja, hogyan akadalyozhatja meg a bongész6 Uj sitik
elfogadasat, hogyan allithatja be, hogy bongészGje értesitse ont, amikor Uj siti érkezik, vagy hogy
hogyan tilthatja le az Osszes sitit egyszerre. Ezenkivll letilthatja, vagy tordlheti a
bongész6bbvitmények altal haszndlt hasonld adatokat (pl. a Flash siitiket) a bévitmény beadllitasainak
megvaltoztatasaval, vagy a gyarté webhelyén.

Mivel a siitik lehetévé teszik, hogy on ki tudja hasznalni az FLP oldalainak alapvet6 funkcidit, javasoljuk,
hogy hagyja 6ket bekapcsolva.
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Az 6n adatainak kézzététele

Ugyfeleink adatai vallalkozasunk nagyon fontos részét képezik, iizleti profilunk pedig nem az adatok
értékesitése. Adatokat csak a lent leirtak szerint és csak lednyvallalatainkkal, szolgdltatdinkkal osztunk
meg. EzUton 6n egyetért azzal, hogy Uzleti tevékenységiink folytatdsa érdekében a kovetkezbk szerint
és a kovetkez6kben leirt koriilmények kozott jogosultak vagyunk személyes adatait megosztani,
amennyiben szlikséges:

Bels6 kozzététel: Sziikség szerint taroljuk és tessziik kozzé adatait kiilénboz6 lzleti egységeink
kozott annak érdekében, hogy hatékonyan és a hatdlyos torvényekhez alkalmazkodva
végezhessik Uzleti tevékenységiinket.

Harmadik fél szolgaltatok: Vallalatokat és egyéni vallalkozdkat alkalmazunk, hogy neviinkben
feladatokat lassanak el. llyen feladatok lehetnek példaul postai levelek és e-mailek kiildése, az
lgyféllistakbol szarmazd ismétl6dé informdcidk eltdvolitdsa, adatok elemzése,
marketingtdmogatds, keresési eredmények és linkek biztositdsa, bankkartyds fizetések
feldolgozasa és Ugyfélszolgalat biztositdsa. Ezek a szolgdltatdk a szerz6désiikben foglalt
feladataik elvégzése érdekében hozzaférhetnek a személyes adatokhoz, de mas célokra nem
haszndlhatjak azokat.

Promocids ajanlatok: Az FLP soha nem kereskedik az 6n személyes adataival, soha nem adja
el, vagy adja bérbe azokat az 6n kifejezett hozzajaruldsa nélkil olyan harmadik félnek, melynek
tevékenysége nem kapcsolddik az FLP tevékenységéhez. Az FLP id6rél id6re ajanlatokat és
promdcids anyagokat kiildhet Onnek, hogy (1) tajékoztatast nyljtson tovabbi termékeirdl és
szolgdltatasairdl, amelyek az 6n altal az FLP-nél megvdasarolt vagy bongészett termékekhez
vagy szolgaltatdsokhoz hasonldak, vagy (2) értesitse Ont a termékeivel és szolgdltatasaival
kapcsolatos valtozdsokrél. Az érintett egyén barmikor szabadon leiratkozhat a promdcids
ajanlatok kiildésérél a hirlevelekben feltlintetett Leiratkozasi linken, e-mailben
(flpbudapest@foreverliving.hu) vagy a 06 1 269 53 70-es telefonszamon.

Uzleti transzferek: Mikbézben (zleti tevékenységiinket fejlesztjiik, ingatlanokat,
lednyvallalatokat, vagy uzleti egységeket értékesithetiink, vagy vasarolhatunk. Az ilyen
tranzakciokban az tigyfélinformacidk éltalaban az atadott és / vagy megosztott lizleti eszk6zok
egyikét képezik, valtozatlanul a korabban mar létrehozott Adatkezelési Nyilatkozatban
véllaltak szerint és hatdlya alatt (természetesen kivéve, ha az ligyfél masképp rendelkezik). Bar
az FLP vagyontargyainak megszerzése nem valdszin(sithet6 esemény, megvaldsulasa esetén
az Ggyfélinformacid is az atadott vagyontargyak egyike lehet.

Az FLP és masok védelme: Személyes adatokat csak abban az esetben osztunk meg,
amennyiben csak ily médon felelhetliink meg a torvényi elGirasoknak; érvényesithetjik és
alkalmazhatjuk a hasznalati feltételeinket és mas megdllapodasainkat; vagy védhetjik meg az
FLP, tgyfeleink és mdsok jogait, tulajdonat és biztonsagat. Ez magdban foglalhatja az
informacidcserét mas vallalatokkal és szervezetekkel a csalds elleni védelem és a fizetési
kockazat csokkentése érdekében. Nyilvanvalé azonban, hogy ez nem foglalja magaban az
Ugyfelekt6l szarmazd személyes azonositasra alkalmas informacidk kereskedelmi célu

értékesitését, bérbeaddsat, megosztasat vagy mas mddon torténd nyilvdnossagra hozatalat,
megsértve ezzel a jelen Adatkezelési Nyilatkozatban foglalt kbtelezettségeket.
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e Az On hozzajarulasaval: A fentiekben leirt eseteken kiviil értesitést kap, ha eléfordul, hogy az
Onnel kapcsolatos informacidk mas harmadik féllel is megosztasra keriilnének. igy valasztasi
lehetdsége nyilik arra, hogy az 6nnel kapcsolatos informacié megosztasra keriljon-e vagy sem.

Hol téroljuk személyes adatait

Az informéciét, melyet 6nrél gydjtiink az Amerikai Egyesiilt Allamokba, az Eurépai Gazdasagi Térségen
(EGT) kiviilre tovabbitjuk és ott is taroljuk. Az informacié feldolgozasat szintén az EGT-n kivdli
személyzet dolgozza fel, akiket FLP vallalkozdsaink alkalmaznak. Ez, tobbek kdz6tt, magadban foglalja a
megrendelések teljesitésével, a fizetési informaciok feldolgozdsdval és az lgyfélszolgalat ellatasaval
foglalkozd személyzetet. Személyes adatainak megaddsaval on hozzajarul adatai tovabbitasahoz,
tarolasdhoz és feldolgozasdhoz. Minden észszer( és szikséges |épést megtesziink annak biztositdsa
érdekében, hogy személyes adatait biztonsagosan kezeljik a jelen Adatkezelési Nyilatkozattal
0sszhangban.

Minden, on altal megadott informacidt biztonsagos szervereken tarolunk. Annak érdekében, hogy
megvédjlk adatait programok, biztonsagi és ellen6rzési protokollok széles korét mikddtetjiik. Minden
fizetési tranzakcid SSL technoldgia hasznalataval keril titkositasra. A bankkartya-adatok kezelése soran
a fizetési kartya iparagi adatbiztonsagi szabvanyat (PCl DSS) kovetjik. Amennyiben 6n jelszét kap
téllink (vagy allit be sajat maganak), annak érdekében, hogy oldalunk bizonyos részeihez hozzaféréssel
rendelkezzen, a felel6sség jelszavanak bizalmas kezeléséért ont terheli. Kérjik, hogy ne ossza meg
jelszavat senkivel! Abban az esetben, ha nyilvdnos interneten és szamitégépen keresztil jelentkezik
be, minden alkalommal bizonyosodjon meg arrél, hogy kilépett fidkjabdl, amikor végzett.

Sajnos az interneten keresztil torténé informdcidtovabbitds nem teljesen biztonsagos. Bar mindent
megtesziink, hogy megvédjik személyes adatait, nem tudjuk garantalni a webhelylinkre tovabbitott
adatok biztonsagat addig a pontig, amig az megérkezik hozzank; minden adatatvitel sajat felel6sségére
torténik. Onnantdl viszont, hogy megkaptuk az informaciot, szigoru eljardsokat és biztonsagi
el6irdsokat alkalmazunk és tartunk be az illetéktelen hozzaférések megakadalyozasara.

Hozzdférés, ellenbrzés, jogok

Amennyiben a regisztraciés folyamat soran felhasznaléi fidkot hozott létre, megtekinthet, frissithet és
torélhet bizonyos 6nnel kapcsolatos informaciokat és az 6n és az FLP koz6tt megvaldsult interakcidkat.
Pl., ha szeretné mddositani rendelését és rendelkezik annak rendelésszamdval, mddosithatja, vagy
frissitheti megrendelését. Abban az esetben, ha nem fér hozza, vagy nem tudja frissiteni adatait,
barmikor segitségért fordulhat az FLP-hez.

Abban az esetben, ha gyakorolni kivanja jogait, vagy meg szeretné azokat vitatni, kérjik, hogy Iépjen
kapcsolatba vellink barmely elérhet&ségen keresztiil, amelyet jelen Adatkezelési Nyilatkozat Lépjen
veliink kapcsolatba cim(i bekezdésében tlintettiink fel. Ezekben az esetekben megkérhetjlik 6nt, hogy
azonositasi célbdl, megfelelSen igazolja személyazonossagat. Az On jogai a kdvetkezék:

e Az 6nrdl tarolt adatokhoz valé hozzaférés joga;
e Ahelyesbitéshez, a hordozhatdsdghoz, a torléshez, a korlatozashoz és a tiltakozashoz valé jog;

2018. oktober 23. Adatkezelési Nyilatkozat 1.0 5



FOREVER
LIVING _PROI

4 INTERNATI

JUHETS
< 10NA

Forever Living Products Adatkezelési Nyilatkozat

e A hozzdjarulds visszavonasanak joga barmikor;

e Panasz benyujtasanak joga felligyeleti hatdsaghoz;

o A kovetkezmények ismeretének joga abban az esetben, ha elmulasztja megadni a sziikséges
informacidt;

e Akizardlag az automatizalt feldolgozason alapulé déntéshozatal elutasitasahoz vald jog.

Ha személyes adatainak torlésére irdnyuld kérelmet nydjt be és az informacidk az 6n altal megvasarolt
termékekhez vagy szolgaltatasokhoz sziikségesek, a kérelem csak abban az esetben teljesiil, ha a
személyes adatok tobbé mar nem sziikségesek semmilyen megvdasarolt szolgaltatdshoz, térvényes
Gzleti célhoz vagy jogi és szerz6déses nyilvantartasi kovetelményekhez.

Gyermekek online adatkezelésével kapcsolatos szabdlyok

Az FLP weboldalait nem abbdl a célbdl hozta létre, hogy 18 éven aluliak haszndljdk. Tudatosan nem
értékesitlink, vagy gydjtiink adatot senkirdl, aki feltehet6en még nem toltétte be a 18. életévét.
Tovabba egyetlen adattarold weboldalunkat (beleértve, de nem kizardlag a regisztraciot, a rendelést,
a hirleveleket és kapcsolatfelvételi kéréseket) sem szanjuk a még 18. életéviiket be nem toltott
felhasznaldk részére és hasznalatara.

Lépjen veliink kapcsolatba

Amennyiben barmilyen kérdése, kétsége, vagy panasza van Adatkezelési Nyilatkozatunkkal
kapcsolatban, kérjik lépjen veliink kapcsolatba a privacy@foreverliving.hu (magyar nyelven) vagy
privacy@foreverliving.com (kizarélag angol nyelven) e-mail cimeken!

Az Adatkezelési Nyilatkozat megvdltoztatdsa

Fenntartjuk a jogot arra, hogy jelen Adatkezelési Nyilatkozatot barmikor megvaltoztassuk.
Amennyiben Adatkezelési Nyilatkozatunk modositasa mellett dontiink, a valtoztatasokat kdzzétesszik
az Adatkezelési Nyilatkozatunkban és tovabbi helyeken, ahol ezt alkalmasnak talaljuk, igy on tisztdban
lehet azzal, hogy milyen adatokat gydjtlink, hogyan és milyen koriilmények kdzott hasznaljuk azokat,
valamint, ha egyaltaldn el6fordul, hogy kodzzétennénk azokat. Abban az esetben, ha lényeges
valtozasok torténnek Adatkezelési Nyilatkozatunkban, a valtozasokat az Adatkezelési Nyilatkozatban
taldljdk meg, illetve e-mailben vagy honlapunk egyéb figyelemfelkelté eszkozeivel értesitjik ont
ezekrél.
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