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EU Poslovna politika i Kodeks profesionalnog postupanja, revizija od 1. svibnja 2019.

1 Uvod

1.01

1.02

(a) Forever Living Products (FLP) je medunarodna grupa tvrtki koje proizvode i
plasiraju ekskluzivne proizvode za zdravlje i kozmeticke proizvode diljem svijeta
kroz svoj jedinstveni koncept kojim se potiCe i podrzava potrosnja i prodaja
njenih proizvoda preko neovisnih Foreverovih poslovnih suradnika (FPS). FLP
svojim FPS u toj djelatnosti osigurava najkvalitetnije proizvode, osoblje za
podrsku i marketinski plan. Pridruzena drustva i njihovi proizvodi i kupcima i
FPS-ima pruzaju priliku za poboljsanje kvalitete svog Zivota kroz koristenje FLP-
ovih proizvoda, te jednake moguénosti uspjeha svakome tko je spreman ispravno
provoditi program. Za razliku od vecine poslovnih prilika, financijski je rizik za
sudionike FLP-a mali, jer se ne trazi nikakva minimalna investicija jer Tvrtka
osigurava liberalnu politiku otkupa.

(b) FLP ne tvrdi da ¢e FPS postici financijski uspjeh bez rada ili oslanjajuci se samo
na napore drugih. Naknada u FLP-u temelji se na prodaji njegovih proizvoda.
Svaki FPS je neovisni ugovaratelj Ciji uspjeh ili neuspjeh ovisi iskljuivo o
osobnom naporu.

(c) FLP ima dugu povijest uspjeha. Temeljni cilj FLP-ovog marketinskog plana je
promovirati prodaju i koristenje visokokvalitetnih proizvoda kupcima. Glavni je
cilj FPS-a izgraditi prodajnu organizaciju koja ¢e promovirati prodaju i koristenje
tih proizvoda kupcima.

(d) Bez obzira na svoju visoku razinu u marketinskom planu, FPS se potice da
svaki mjesec kupuju proizvode i vodi evidenciju o kupovinama.

(e) Uspjesni FPS dobiva azurna znanja o trZiStu putem prisustvovanja sastancima,
vodenjem osobnih kupaca, te sponzoriranjem drugih FPS-ova za prodaju drugim
kupcima.

(f) FPS koji ima pitanja ili mu/joj je potrebno pojasnjenje trebaju kontaktirati
Regionalnog direktora/Teritorijalnog direktora ili nazvati Korisni¢cku podrsku na
broj +385 1 39 09 770, tj. e-mailom na: korisnickapodrska@foreverliving.hr .

(a) Poslovna politika i Kodeks profesionalnog postupanja primjenjuju se kako bi
se osigurala ograniCenja, pravila i propisi za ispravne postupke prodaje i
marketinga, te kako bi se sprijecili nepropisni postupci, postupci zloupotrebe ili
nezakoniti postupci. Takva se Poslovna politika i Kodeks profesionalnog
postupanja s vremena na vrijeme revidira, modificira i proSiruje. Revizije, izmjene
i dopune Poslovne politike i Kodeksa profesionalnog postupanja objavit ¢e se na
internetskoj stranici FLP Company www.foreverliving.com, a stupaju na snagu 30
dana od objave.

(b) Svaki FPS ima obavezu upoznati se s Poslovnhom politikom i Kodeksom
profesionalnog postupanja vazeéim u vrijeme prijave, zajedno s revizijama,
izmjenama i dopunama koje je napravila Kompanija.
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(c) Po potpisivanju Prijave za suradnika (FPS), svaki FPS pristaje postivati FLP-ove
Poslovnu politiku i Kodeks profesionalnog postupanja. Tekst u Prijavi specificno
se odnosi na FPS-ovu ugovornu obvezu poStivanja FLP-ove Poslovne politike i
Kodeksa profesionalnog postupanja. Davanje narudzbi za proizvod FLP-u
ponovna je potvrda takve obaveze postivanja Poslovne politike i Kodeksa
profesionalnog postupanja. Bilo kakvo postupanje ili nepostupanje koje za
rezultat ima zloporabu, lazno predstavljanje ili krSenje Poslovne politike i/ili
Kodeksa profesionalnog postupanja mogu za posljedicu imati ukidanje izdane
licence za koristenje zaSti¢enih Zigova, usluznih Zigova i drugih Zigova FLP-a,
uklju€ujuci pravo na kupnju i distribuciju proizvoda FLP-a.

(d) Bez obzira na naprijed navedeno, bilo koja revizija, izmjena, dopuna ili
prestanak vaZenja (a) sporazuma o rjesavanju sporova/odricanju od sudskog
spora $to su sadrzani u Poslovnoj politici i Kodeksu profesionalnog postupanja
(tocka 18.01) i/ili (b) sporazuma sadrzanih u Politici o rjeSavanju sporova na koje
se ovdje poziva i koji su dostupni na internetskoj stranici Kompanije
www.foreverliving.com ne primjenjuje na spor o kojem je Kompanija
obavijestena prije stupanja na snagu takve revizije, izmjene, dopune ili prestanka
vazenja. Takva revizija, izmjena, dopuna ili prestanak vazenja stupaju na snagu
30 dana nakon Sto je takva revizija, izmjena, dopuna ili prestanak vaZenja
stavljena na internetsku stranicu FLP kompanije www.foreverliving.com.

2 Definicije
Uskladena veleprodajna cijena: veleprodajna cijena minus vazeci Osobni popust

na temelju tekuceg ostvarenja razine prodaje, po kojoj se proizvodi prodaju FPS-
u koji je kvalificiran za veleprodaju.

Priznate prodaje: prodajna aktivnost iskazana bonusnim bodovima za narudzbe
predane Tvrtki.

Aktivni FPS: FPS koji ima 4 ili viSe Aktivnih bonusnih bodova u njegovoj/njenoj
maticnoj zemlji tijekom kalendarskog mjeseca, od kojih je barem jedan Osobni
bonusni bod. Aktivni status FPS-a utvrduje se svakog mjeseca, te je dio uvjeta za
kvalifikaciju za dobivanje Koli¢inskog bonusa i Voditeljskog bonusa, Gem bonusa,
za isplate Zaradenih nagradnih stimulacija, Status Eagle managera, troSkove za
Rally i Chairman's bonus

Bonus: gotovinska isplata za priznatu kupovinu od strane Tvrtke FPS-u
kvalificiranom za veleprodaju.

(a) Osobni bonus (Personal Bonus - PB) : isplata FPS-u kvalificiranom za
veleprodaju od 5-18% SRP-a.
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(b) Bonus za Novog kupca (Novus Customer Bonus - NDB): isplata u
novcu FPS kvalificiranom za veleprodaju od 5-18% SRP-a od osobno
priznate kupovine njegovog/njenog osobno sponzoriranog Novog kupca.

(c) Koli€¢inski bonus (Volume Bonus - VB) : isplata kvalificiranom FPS-u od
3-13% SRP-a Osobno priznate kupovine FPS-a u njegovoj/njenoj strukturi
koji nije na poziciji nizoj od Aktivhog managera u donjoj liniji.

(d) Voditeljski bonus (Leadership Bonus - LB) : isplata kvalificiranom
Manageru od 2-6% SRP-a Osobno priznate kupovine njegovih/njenih
Managera u donjoj liniji i FPS-a u strukturi tih Managera u donjoj liniji.

Bonus za suradnju pravnog subjekta: Forever posao koji je dodijeljen (dan)
pravnoj osobi.

Case Credit (CC): Bonusni bod

Bonusni bod: vrijednost dodijeljena svakom proizvodu za proracunavanje
aktivnosti prodaje radi utvrdivanja napredovanja, bonusa, nagrada i zaradenih
nagradnih stimulacija za FPS-a kako je utvrdeno u Marketinskom planu FLP-a.
Jedan bonusni bod dodjeljuje se za svaku veleprodaju od 170,70 eura
(protuvrijednost u kunama) iz prodajne aktivnosti kako to pokazuje proizvod
kupljen od Tvrtke. Svi bonusni bodovi proracunavaju se na osnovi mjesec po
mjesec.

(a) Aktivni bonusni bodovi: Osobni bonusni bodovi plus bonusni bodovi
za Novog kupca. Oni odreduju Aktivni status FPS-a svakog mjeseca.

(b) Voditeljski bonusni bodovi: Bonusni bodovi dodijeljeni Aktivhom
manageru kvalificiranom za LB proracunati kao 40%, 20% ili 10% Osobnih
i Nemanagerskih  bonusnih bodova njegovih/njenih  managera
kvalificiranih za Voditeljski bonus 1., 2. ili 3. generacije, redom.

(c) Bonusni bodovi za Novog kupca: Bonusni bodovi kako to pokazuje
Osobno priznata prodaja osobno sponzoriranog Novog kupca ili Novih
kupaca u njegovoj/njenoj nizoj strukturi, dok on/ona ne postanu Assistant
supervizor.

(d) Nemanagerski bonusni bodovi: Bonusni bodovi kako to pokazuje
Osobno priznata prodaja FPS-a u strukturi koji nije nize od Managera u
donjoj liniji.

(e) Prolazni bonusni bodovi: Bonusni bodovi kako to pokazuje Osobno
priznata prodaja Ne-managera u donjoj liniji koja prolazi kroz Neaktivnog
managera. Oni se ne racunaju kao Nemanagerski bonusni bodovi prema
kvalifikaciji poticaja, ali se racunaju kao dio ukupnih bonusnih bodova
Managera.

(f) Osobni bonusni bodovi: Bonusni bodovi kako to pokazuje Osobno
priznata prodaja FPS-a.
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(g) Ukupni bonusni bodovi: sveukupni zbroj svih razli¢itih bonusnih
bodova FPS-a.

(h) NOVI bonusni bodovi: Bonusni bodovi koje ostvari FPS osobno
sponzoriran od Managera tijekom 12 mjeseci nakon Sto je sponzoriran
(uklju€ujuci mjesec u kojem je sponzorirana linija FPS-a) ili dok linija FPS-
a ne postane Manager, vec sto bude prvo.

Domaci: odnosi se na mati¢nu zemlju FPS-a.

Donja linija: svi FPS-i sponzorirani u strukturi FPS-a, bez obzira na to koliko
generacija nize.

Eagle manager: Manager koji je ostvario status Eagle managera.

Zaradena stimulacija (Forever2Drive): poticajni program koji kvalificiranim FPS-
ima isplacuje dodatnu gotovinsku isplatu tijekom 36 mjeseci.

Zaradeno putovanje: nagrada u vidu putovanja za dvije osobe koja se dodjeljuje
FPS-u koji ostvari bilo koji od raznih poticajnih programa iz Marketinskog plana.

Foreverov poslovni suradnik (FPS): osoba koja je, nakon $to je kupila proizvod
vrijedan 2 bonusna boda u dva uzastopna mjeseca u nekom Operativhom
drustvu, kvalificirana za veleprodaju (kupnju proizvoda po veleprodajnoj cijeni)
te dobiva 30 % popust od maloprodaje; te je kvalificirana za osobni popust od 5
% do 18 % od maloprodaje, za osobnu kupnju, ovisno o njegovoj/njenoj razini
unutar Forever marketinskog plana.

Gem manager: Manager koji je razvio najmanje 9 Sponzoriranih priznatih
managera 1. generacije.

Maticna zemlja: zemlja koju FPS navede i u kojoj boravi vecinu vremena. U toj se
zemlji FPS mora kvalificirati kako bi dobio/dobila potvrdu za svoju aktivnost
(djelovanje) za sve druge zemlje FLP-a.

Udio u poticajima: ukupan broj bonusnih bodova ostvarenih prema Pravilima o
Chairman's bonusu koja se koriste za odredivanje udjela FPS-a u bonusu.

Naslijedeni manager: (pogledajte 5.04)

Kvalificiran za Voditeljski bonus (Leadership Bonus - LB) : Priznati manager koji
se kvalificirao za dobivanje Voditeljskog bonusa za odredeni mjesec.

Mjesec: kalendarski mjesec (npr. od 1. sije¢nja do 31. sijecnja).

Novi kupac: osoba ¢iju je prijavu Tvrtka prihvatila, ¢ime joj se daje cijena za
Novog kupca od 15% popusta od maloprodaje.

Cijena za Novog kupca: cijena po kojoj se proizvodi prodaju Novim kupcima.

Dobit of Novog kupca: razlika izmedu Cijene za Novog kupca i Veleprodajne
cijene, koja se plaé¢a FPS-u koji ga sponzorira.
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Operativno drustvo: Administrativna tvrtka pod kojom jedna ili viSe zemalja
koriste jednu jedinstvenu bazu podataka za proraCunavanje napredovanja u
marketinskoj razini, isplate bonusa i kvalifikacije za stimulacije.

Sudjeluju¢a zemlja: zemlja koja je kvalificirana sudjelovati u Stimulaciji
Predsjednickog bonusa ostvarivanjem najmanje 3.000 CC tijekom tri mjeseca
prethodne kalendarske godine (3.000 CC za bilo koja dva mjeseca ako se ponovo
kvalificira), te ostvarivanjem najmanje jedne osobe koja se kvalificira za
Predsjednicki bonus.

Osobni popust: popust, izracunati kao postotak od Preporuc¢ene maloprodajne
cijene (SRP), od 5-18 %, na temelju sadasnje Razine prodaje. Iznos ovog popusta
oduzima se od Veleprodajne cijene kako bi se odredila Uskladena veleprodajna
cijena.

Osobno priznata kupovina: SRP ili Bonusni bodovi za prodajnu aktivnost FPS-a
kako to pokazuju kupovine izvrsene u njegovo/njeno ime.

Zemlja kvalifikacije: ona sudjelujuéa zemlja koja se koristi kao kvalifikacijska
zemlja za Stimulaciju Predsjedni¢kog bonusa.

Priznati manager: (pogledajte 5.01)

Regija: Regija u kojoj se nalazi mati¢na zemlja FPS-a. Regije ukljucuju Sjevernu
Ameriku, Latinsku Ameriku, Afriku, Europu i Aziju.

Ponovno sponzorirani FPS: FPS koji je promijenio svog Sponzora nakon 12
mjeseci bez ikakve aktivnosti.

Kupac u maloprodaji: osoba koja kupuje FLP proizvode putem ovlastenih kanala,
a koja se jos nije prijavila kao Novi kupac podnoSenjem prijave Tvrtki.

Voditelj u prodaji: FPS koji je na razini Supervizora ili vi$oj.

Marketinska razina: bilo koja od razliCitih razina ostvarenih kumulativnim
Bonusnim bodovima FPS-a i njegovih/njenih suradnika u donjoj liniji. To ukljucuje
Assistant Supervizora, Supervizora, Assistant managera i Managera.

Sponzor: FPS koji osobno ukljuci drugog FPS-a.
Sponzorirani manager: (pogledajte 5.03)
Suggested Retail Price (SRP): Preporucena maloprodajna cijena

Preporucena maloprodajna cijena (SRP): Cijena, bez ukljuc¢enih poreza, po kojoj
Tvrtka preporucuje prodavati proizvode Kupcima. To je cijena na osnovu koje se
obracunavaju svi bonusi i Osobni popusti.

Transferirani manager: (pogledajte 5.04)
Gornja linija: FPS-i u gornjoj liniji (genealogiji) FPS-a.

Nepriznati manager: (pogledajte 5.02)
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VB (Volume Bonus): Koli¢inski bonus.

Razrjesnica (potvrda) («Waiver»): daje se FPS-u koji zadovolji odredene uvjete
za dobivanje bonusa u jednom Operativnom drustvu koji su prihvaceni umjesto
tih uvjeta za sljedeéi mjesec u svim ostalim Operativnim drustvima.

(a) Razrjesnica Kvalifikacije aktivnosti: FPS, koji je aktivan s 4 Osobna
bonusna boda ili Bonusna boda Novog kupca u njegovom/njenom Mati¢nom
operativnom drustvu, dobit ¢e potvrdu aktivnosti za sljedeéi mjesec u svim
ostalim Operativnim drustvima.

(b) Potvrda za kvalifikaciju za Voditeljski bonus: priznati manager koji je
aktivan ili koji je dobio potvrdu za kvalifikacijske aktivnosti i koji zadovoljava
uvjete za Osobni/nemanagerski voditeljski bonus u jednom Operativhom
drustvu tijekom tekuceg mjeseca dobit ¢e potvrdu za voditeljski bonus za
sljedeci mjesec u svim ostalim Operativnim drustvima.

Web-prodaja: sluzbena prodajna internetska stranica je ona koja se nalazi na
adresi: www.foreverliving.com

Veleprodajna cijena (Wholesale Price - WP): cijena, bez uklju¢enih poreza, po
kojoj se proizvodi prodaju FPS-ima koji su kvalificirani za veleprodaju. Ta je cijena
umanjena za 30% od SRP-a.

Kvalificiran za veleprodaju: pravo na kupovinu proizvoda po Veleprodajnoj
cijeni. FPS je trajno kvalificiran za veleprodaju nakon sto on/ona kupi 2 Domacda
bonusna boda unutar bilo kojeg razdoblja od 2 uzastopna mjeseca.

3 Jamstvo, garancija, povrat proizvoda i otkup

3.01

3.02

Osim kada je to izmijenjeno lokalnim zakonom, primjenjivat ¢e se sljedeci
vremensko razdoblje.

FLP jamci zadovoljstvo i jamci da su njegovi proizvodi bez greSaka i da u znacajnoj
mjeri odgovaraju specifikacijama proizvoda. Za sve FLP-ove proizvode osim
literature i promotivnih proizvoda, to jamstvo i garancija bit ¢e za razdoblje koje
zavrSava trideset (30) dana od datuma kupovine.

Novi kupci (maloprodaja):

3.03

(a) Novim kupcima (maloprodaja) se jamci 100% zadovoljstvo proizvodom. U
roku od trideset (30) dana od datuma kupovine, Kupac moze

1) dobiti novu zamjenu za neispravni proizvod; ili
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2) otkazati kupovinu, vratiti proizvod i dobiti povrat cjelokupnog
uplacenog iznosa, ne ukljucujuéi postarinu .

(b) U svim slu¢ajevima potrebno je mjestu kupovine dati propisnu obavijest,
dokaz o kupovini i pravovremenom vracanju proizvoda. FLP pridrzava pravo
odbiti ucestala vrac¢anja proizvoda.

(c) Kad FLP-ove proizvode nabave Maloprodajni/Novi kupci putem Web trgovine
Tvrtke, te ih poslije vrate, Profit i Bonus koji su dodijeljeni naplatit ée se FPS-
u(ima) koji su imali dobit, a FPS koji je izvrSio kupovinu vise ne moZe bit
kvalificiran za Veleprodaju.

(d) Kada se FLP proizvodi nabavljaju od FPS-a, taj FPS predstavlja primarnu stranu
odgovornu za zadovoljstvo kupaca koje se postize zamjenom proizvoda ili
povratom novca. U slucaju spora, FLP ée utvrditi Cinjenice i rijesSiti problem. Ako
FLP izvrsi isplatu, navedeno ¢e biti zaracunano FPS-ima koji su imali dobit od
prodaje proizvoda.

Postupak povrata novca i otkupa za FPS-e

3.04

3.05

Tijekom odnosnih navedenih razdoblja jamstva i garancije, FLP e osigurati isti
novi zamjenski proizvod u zamjenu za neispravni proizvod ili za proizvod koji je
Kupac u maloprodaji vratio FPS-u jer njime nije bio zadovoljan. Takva zamjena
uvjetovana je potvrdivanjem predocenog dokaza o kupovini u utvrdenom
vremenskom roku. Takva kupovina morala je biti izvrSena od strane FPS-a koji
vraca proizvod. Osim toga, za zamjene proizvoda FPS-u za povrate proizvoda od
strane Kupaca bit ¢e potreban dokaz o prodaji Kupcu i pisani dokaz o otkazivanju
zajedno s potpisanom potvrdom za vraceni novac, kao i povrat proizvoda ili
prazne ambalaze. Ponovljeni povrati proizvoda od iste stranke mogu biti
odbijeni.

(a) FLP ¢e otkupiti svaki neprodani FLP-ov proizvod prikladan za prodaju, osim
literature, koji je kupljen unutar prethodnih dvanaest (12) mjeseci od bilo
kojeg FPS-a koji raskine svoj Suradnicki ugovor s FLP-om. Takav otkup izvrsit ée
se tako da FPS, koji raskida suradnicki ugovor, prvo FLP-u da pisanu obavijest
0 svojoj namjeri da raskine svoj posao s Forever i odrekne se svih prava i
povlastica vezanih uz isti. FPS koji raskida suradnicki ugovor mora FLP-u vratiti
sve proizvode za koje se potrazuje povrat novca, zajedno s dokazom kupovine.

(b) Ako je proizvod koji vraéa FPS koji raskida suradnicki ugovor kupljen po
Cijeni za Novog kupca, zarada na osnovi Novog kupca odbit ée se FPS-u kojem
je pla¢ena te ce se, ako vraéeni proizvod nosi vise od 1 cc, svi Bonusi i bonusni
bodovi koje je sponzor u gornjoj liniji FPS-a koji raskida suradnicki ugovor
primio za vraéene proizvode, odbiti sponzoru u gornjoj liniji. Ako su bonusni
bodovi upotrijebljeni za bilo kakvo pomicanje navise FPS-a ili sponzora u
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gornjoj liniji, te vise pozicije mogu biti ponovno proracunate nakon odbijanja
bonusnih bodova kako bi se utvrdilo trebaju li ostati na snazi.

(c) Ako FPS koji raskida suradnicki ugovor vraca Combination Pak, a u njemu
nedostaje neki proizvod, povrat novca i odbici sponzoru u gornjoj liniji
obracunat ¢e se kao da je vracen cijeli Combo Pak, te ¢e se zatim veleprodajna
cijena ili Cijena za novog kupca (NCS) vrijednost komponenti koje nedostaju
odbiti od izdanog povrata novca.

(d) Nakon provjere Cinjenica, FPS <¢e zaprimiti uplatu od FLP-a
na svoj tekuci racun iznos jednak FPS-ovom trosku za proizvode koje vraca,
minus osobno primljeni bonusi i manipulativni troskovi, troskovi prijevoza i
druge relevantne namire.

(e) Nakon S3Sto se nadoknade svi troskovi ili Stete proizisli iz Stetnog
ponasanja FPS-a koji je raskinuo suradnicki ugovor, ako ih ima, FLP ¢e doti¢nog
FPS-a iskljuciti iz Marketinskog plana FLP-a, te ¢e se njegova/njena cjelokupna
strukturna organizacija pomaknuti navise prema Sponzoru FPS-a koji raskida
suradnicki ugovor prema trenutnom generacijskom rasporedu.

»Pravilo otkupa” namijenjeno je da se Sponzoru i Tvrtki nametne obaveza da
osiguraju da sponzorirani FPS-i proizvode kupuju razborito. Sponzor treba uloziti
sve napore da FPS-ima osigura preporucene smjernice kako bi kupovali samo
onoliko proizvoda koliko je potrebno za zadovoljavanje trenutnih potreba.
Proizvodi za koje se prethodno utvrdi da su prodani, potroseni ili iskoriSteni nece
podlijegati ponovnoj kupovini prema ,,Pravilu otkupa®.

4 Struktura bonusa / Marketinski plan

4.01

Nakon $to se kvalificira za kupovinu po veleprodajnoj cijeni, Novi kupac postaje
Foreverov poslovni suradnik (FPS), odnosno Assistant supervizor, s pravom na
sponzoriranje drugih FPS. Koli¢ina kupovine (mjerena u bonusnim bodovima ili CC)
koju ostvari FPS i njegova/njezina struktura u donjoj liniji kvalificiraju FPS-a za
promaknuce po Marketinskom planu, poveéavanje popusta i bonusa kako je
navedeno u nastavku:

Marketing Plan Moot 8o

|:| Personal Discount .
Assistant

M 0,
[] volume Bonus an;gsz 13% 5%

Supervisor

25cc| 8% 5% | 10%

Assistant

Supervisor [ 59z 3% 8% 13%

2cc
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(a) Assistant supervizor postaje se ostvarivanjem sveukupno 2 Domaca osobna i
Nemanagerska bonusna boda unutar razdoblja od 2 uzastopna mjeseca.
Assistant supervizor kvalificiran za Veleprodaju dobiva:

* 30 % popusta plus 5 % Osobnog popusta na Osobno priznatu kupnju.

* 15 % zarade temeljem kupovine osobno sponzoriranih Novih kupaca

* 5% Osobnog bonusa za online Maloprodaju

* 5% Bonusa za Novog kupca na kupnju osobno sponzoriranih Novih

kupaca.

(b) Supervizor se postaje ostvarivanjem sveukupno 25 Osobnih i Nemanagerskih
bonusnih bodova unutar razdoblja od 2 uzastopna mjeseca. Supervizor
kvalificiran za veleprodaju dobiva:

* 30 % popusta plus 8 % Osobnog popusta na Osobno priznatu kupnju.
® 15 % zarade temeljem kupovine osobno sponzoriranih Novih kupaca .

* 8 % Osobnog bonusa za online Maloprodaju.

* 8 % Bonusa za novog kupca na kupnju osobno sponzoriranih Novih
kupaca.

* 3 % Koli¢inskog bonusa na Osobno priznatu prodaju osobno
sponzoriranih Assistant supervizora i njihovih suradnika u donjoj liniji.

(c) Assistant manager postaje se ostvarivanjem sveukupno 75 Osobnih i
Nemanagerskih bonusnih bodova unutar razdoblja od 2 uzastopna
mjeseca. Assistant manager kvalificiran za veleprodaju dobiva:

* 30 % popusta plus 13 % Osobnog popusta na Osobno priznatu kupnju.

® 15 % zarade temeljem kupovine osobno sponzoriranih Novih kupaca .

® 13 % Osobnog bonusa za online Maloprodaju

® 13 % Bonusa za novog kupca na kupnju osobno sponzoriranih Novih
kupaca i njihovih suradnika u donjoj liniji.

* 5 % Koli¢inskog bonusa na Osobno priznatu kupnju osobno
sponzoriranih Supervizora i njihovih suradnika u donjoj liniji

* 8 % Kolic¢inskog bonusa na Osobno priznatu kupnju osobno
sponzoriranih Assistant supervizora i njihovih suradnika u donjoj liniji

(d) Manager se postaje ostvarivanjem sveukupno 120 Osobnih i
Nemanagerskih bonusnih bodova unutar razdoblja od 1 ili 2 uzastopna
mjeseca ili 150 Osobnih i Nemanagerskih bonusnih bodova unutar
razdoblja od 3 ili 4 uzastopna mjeseca. Priznati manager dobiva:

* 30 % popusta plus 18% Osobnog bonusa na Osobno priznatu kupnju.

® 15 % zarade temeljem kupovine osobno sponzoriranih Novih kupaca .

* 18 % Osobnog bonusa za online Maloprodaju.

* 18 % Bonusa za novog kupca na kupnju osobno sponzoriranih Novih
kupaca.

* 5 % Koli¢inskog bonusa na Osobno priznatu kupnju osobno
sponzoriranih Assistant managera i njihovih suradnika u donjoj liniji.
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* 10 % Koli¢inskog bonusa na Osobno priznatu kupnju osobno
sponzoriranih Supervizora i njihovih suradnika u donjoj liniji.
¢ 13 % Koli¢inskog bonusa na Osobno priznatu kupnju osobno
sponzoriranih Assistant supervizora i njihovih suradnika u donjoj liniji.
(e) Bonusni bodovi iz vise Operativnih drustava mogu se kombinirati za
postizanje razina Supervizora, Assisant managera i Managera. Razina
Assistant supervizora moze se posti¢i samo bonusnim bodovima prikupljenim
u jednom Operativnom drustvu.

(f) Bonusni bodovi od vise Operativnih drustava ne mogu se kombinirati za
Nagradne stimulacije osim za Global Rally i zahtjev Novih bonusnih bodova za
Eagle managera i Predsjednicki bonus.

(g) Za prikupljanje bonusnih bodova potrebnih za postizanje razina Assistant
supervizora, Supervizora, Assistant managera ili 120 CC za Managera moze se
koristiti jedan mjesec ili dva uzastopna mjeseca; ali mogu se iskoristiti tri ili Cetiri
uzastopna mjeseca za prikupljanje 150 CC za postizanje pozicije Managera. Ako
se bonusni bodovi za pomicanje navise prikupe u jednom Operativnom drustvu,
posljedicno pomicanje naviSe bit ¢e to¢no na dan na kojem se prikupi dovoljno
bonusnih bodova, te 15. dana u narednom mjesecu za sva ostala Operativna
drustva. Ako se bonusni bodovi za pomicanje navise prikupe u viSe Operativnih
drustava, pomicanje naviSe nastat ¢e u svim Operativnim zemljama 15. dana u
narednom mjesecu nakon prikupljanja dovoljno bonusnih bodova.

(h) FPS koji dostigne razinu Priznatog managera kako je navedeno u tocki 4.01.,
bit ¢e klasificiran ili kao Sponzorirani manager ili Transferirani manager kako
slijedi:

1) Ako se 120 ili 150 bonusnih bodova prikupi u jednom Operativhom
drustvu i FPS je aktivan u svojem Maticnom operativnom drustvu tijekom
razdoblja pomicanja naviSe, FPS ce biti priznat kao Sponzorirani manager i
u Operativnom drustvu u kojem je prikupio 120 ili 150 bonusnih bodova i
u svojem Maticnom operativnom drustvu; te kao Transferirani manager u
svim ostalim Operativnim drustvima.

2) Ako je 120 ili 150 bonusnih bodova prikupljeno u nekoliko Operativnih
drustava, FPS ¢e biti klasificiran kao Sponzorirani manager u svojem
Mati¢nom operativnom drustvu; te kao Transferirani manager u svim
drugim Operativnim drustvima.

(i) Bonusni bodovi od kupnje Maloprodajnog ili Novog kupca racunat ée se kao
potrebna aktivnost (4CC) njegovih/njezinih FPS, ali samo u Operativhom
drustvu gdje je kupnja izvrsena.

(j) Sponzor dobiva pune bonusne bodove bilo kojeg osobno sponzoriranog
Novog kupca i njegove/njene grupe u donjoj liniji dok taj Novi kupac ne
dostigne razinu Managera. Slijedom toga, ako je Sponzor kvalificiran za
Voditeljski bonus (LBQ), dobiva Voditeljske bonusne bodove koji



EU Poslovna politika i Kodeks profesionalnog postupanja, revizija od 1. svibnja 2019.

4.02

4.03

12

odgovaraju 40% Osobnih i Nemanagerskih bonusnih bodova prvog LBQ
Managera nize u svakoj liniji sponzorstva, 20% Osobnih i Nemanagerskih
bonusnih bodova drugog LBQ Managera nize u svakoj liniji sponzorstva, te
10% Osobnih i Nemanagerskih bonusnih bodova tre¢eg LBQ Managera nize
u svakoj liniji sponzorstva.

(k) FPS nece prete¢i Sponzora na svom putu ostvarivanja bilo koje
Marketinske razine.

(I) Kad se neka Marketinska razina jednom zaradi, nema nikakvog ponovnog
kvalificiranja za istu, osim ako se raskine posao s Forever ili FPS bude
ponovno sponzoriran.

36-mjesecna politika za Novog kupca.

(a) Ako Novi kupac koji je bio sponzoriran kroz punih Sest kalendarskih mjeseci i
nije ostvario razinu Assistant supervizora ima pravo odabrati novog
Sponzora.

(b) Novi kupac koji odabere novog Sponzora izgubit ¢e sve prethodne suradnike
u donjoj liniji i prikupljene bonusne bodove za pomicanje navise, i racunat ¢e
se kao novo sponzorirani za sve primjenjive stimulacije.

(c) Novi kupac koji nije ostvario kupnju 36 kalendarskih mjeseci automatski ¢e se
ukloniti iz baze podataka Tvrtke.

Kvalifikacija u vidu aktivnosti.

(a) Da bi se kvalificirao za sve Bonuse i Stimulacije, osim Osobnog popusta,
Bonusa za novog suradnika, te Zarade na osnovi Novog kupca, Voditelj u
prodaji mora biti kvalificiran kao Aktivan, te zadovoljiti sve druge uvjete
MarketinSkog plana tijekom kalendarskog mjeseca u kojem su bonusi
prikupljeni.

(b) Da bi se smatrao Aktivnim za odredeni mjesec u svojem Mati¢nom
operativnom drustvu, FPS mora imati sveukupno 4 Aktivna bonusna boda u
svojem Maticnom operativnom drustvu tijekom tog mjeseca, od kojih je
barem jedan Osobni bonusni bod. Da bi se smatrao aktivnim za mjesec u
stranoj zemlji, on/ona se mora kvalificirati kao Aktivan u svojem Mati¢nom
operativnom drustvu tijekom prethodnog mjeseca.

(c) FPS-u koji ne postigne Aktivni status u tom se mjesecu nece isplatiti Koli¢inski
bonus i neée se smatrati Aktivnim FPS-om. Bilo kakav nezaradeni Koli¢inski
bonus platit ¢e se sljede¢em Aktivhom FPS-u u gornjoj liniji. Nadalje, bonus
tog FPS-a platit ¢e se sljede¢em Aktivnom FPS-u u gornjoj liniji i tako dalje.

(d) FPS koji izgubi bilo kakav Koli¢inski bonus moze se ponovno kvalificirati kao
Aktivni FPS sljededi mjesec (bez retroaktivne primjene).

4.04 Obracunavanja bonusa, zarade i isplate.
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(a) Svi bonusi obra¢unavaju se na Preporu¢enu maloprodajnu cijenu (SRP) kako
je utvrdena u mjesecnoj rekapitulaciji FPS-a.

(b) Popusti i Bonusi se racunaju prema razini postignutoj u trenutku prihvaéanja
narudzbe. Vedi Popusti i Bonusi stupaju na snagu na datum pomicanja na
visu razinu.

(c) FPS ne dobiva Kolicinski bonus na bilo kojeg FPS-a u svojoj sponzoriranoj
grupi koji je na istoj razini u marketinskom planu. Medutim, iz takvih ée
izvora dobiti pune bonusne bodove za napredovanje u Marketinskoj razini i
druge stimulacije.

(d) Bonusi se isplacuju petnaestog dana u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u
kojem je izvrSena kupnja od Tvrtke. Primjer: bonusi za kupnje u sijeCnju
isplac¢uju se 15. veljace.

(e) Zarade koje Novi kupci i Kupci u maloprodaji ostvari putem online (web)
prodaje uplacuju se na Global Pay FPS-a na prvi radni dan banke nakon 10.,
20. i zadnjeg dana u mjesecu.

(f) TroSkove ili pristojbe trece strane nastale zbog pla¢anja FPS-u izvan Zemlje u
kojoj su Zarade/Bonusi ostvareni idu na teret FPS-a.

4.05 36-mjesecna politika za FPS

(a) FPS koji nije kupovao proizvode u razdoblju od 36 uzastopnih kalendarskih
mjeseci automatski ¢e biti uklonjen iz baze podataka Tvrtke i odrice se svih
prava na donje linije, bonuse i ostale pogodnosti koje se generiraju
kupovinom.

(b) FPS uklonjen iz baze podataka Tvrtke na temelju 36-mjesecne politike, moze
iznova biti sponzoriran u bilo kojoj liniji, ali bez povrata ste¢ene prodajne
razine i donjih linija.

5 Status i kvalifikacije za Managera
5.01 Priznati manager:

(a) FPS se kvalificira za Priznatog managera i dobiva zlatnu Managersku znacku
kada:

1) Kad cijela Grupa ostvari 120 Osobnih i Nemanagerskih bonusnih
bodova unutar razdoblja od 1-2 uzastopna mjeseca, ili 150 Osobnih i
Nemanagerskih bonusnih bodova unutar razdoblja od 3-4 uzastopna
mjeseca i

2) On/ona je FPS prodaje svakog mjeseca tijekom istog razdoblja, te

3) Tijekom istog razdoblja nema drugih FPS-a u svojoj donjoj liniji koji se
kvalificiraju za Managera.
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(b) Ako se FPS u donjoj liniji takoder kvalificira za Managera u bilo kojoj zemlji
tijekom istog razdoblja, FPS e biti Priznati manager ako

1) je Aktivni FPS svakog mjeseca tijekom istog razdoblja, te
2) ima najmanje 25 Osobnih i Nemanagerskih bonusnih bodova u

zavrSnom mjesecu kvalifikacije od FPS-a u donjoj liniji, osim donje
linije koja uklju¢uje Managera koji napreduje u istom mjesecu.

5.02 Nepriznati manager:

(@) Kad FPS i suradnici u njegovoj donjoj liniji ostvare 120 Osobnih i
Nemanagerskih bonusnih bodova unutar razdoblja od 2 uzastopna mjeseca,
a taj FPS ne zadovoljava ostale uvjete za Priznatog managera, on/ona postaje
Nepriznati manager.

(b) Nepriznati manager moze se kvalificirati za Osobni popust, Bonus za Novog
kupca i Koli¢inski bonus, ali se ne moze kvalificirati za Voditeljski bonus ili
bilo koju drugu Managersku stimulaciju .

(c) Nepriznati manager moze se kvalificirati kao Priznati manager
zadovoljavanjem sljedecih uvjeta:

1) Da ostvari sveukupno 120 Osobnih i Nemanagerskih bonusnih bodova

unutar razdoblja od 1-2 uzastopna mjeseca, ili 150 Osobnih i
Nemanagerskih bonusnih bodova unutar razdoblja od 3-4 uzastopna
mjeseca te

2) Da bude Aktivni FPS svakog mjeseca tijekom tog razdoblja.

3) Razdoblje postupka za rekvalifikaciju ne moZe poceti prije zadnjeg
mjeseca njegove/njezine kvalifikacije Nepriznatog managera.

(d) Ako razdoblje postupka za rekvalifikaciju pocne posljednjeg mjeseca
njegove/njezine kvalifikacije Nepriznatog managera, bonusni bodovi koji nisu
bili vezani uz pomicanje Managera iz donje linije naviSe tijekom posljednjeg
mjeseca pomicanja naviSe do Nepriznatog managera mogu se racunati za
kvalifikaciju za Priznatog managera.

(e) Od datuma kada Nepriznati manager ostvari potrebni broj Osobnih i
Nemanagerskih bonusnih bodova, on/ona postaje Priznati manager i pocet
¢e prikupljati Voditeljske bonuse i Voditeljske bonusne bodove od priznate
prodaje ako je kvalificiran/a za Voditeljski bonus.

5.03 Sponzorirani manager:

(@) Manager postaje Sponzorirani manager za svog neposrednog Sponzora u
gornjoj liniji tako da se

1) Kvalificira za Priznatog managera, ili

2) Kvalificira za Sponzoriranog managera iz statusa Naslijedenog
ili Transferiranog managera.
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(b) Sponzorirani manager moZe se racunati za kvalifikaciju njegovog/njenog
Managera u gornjoj liniji za razinu Gem managera te za bilo koju drugu
stimulaciju koja zahtijeva Sponzorirane managere.

Naslijedeni i Transferirani manager:

(a) Manager se smatra Naslijedenim ako se nju/njega premijesti kod drugog
Sponzora prema 12-mjesecnom LBQ pravilu, ili ako njegov/njezin Sponzor
raskine suradnicki ugovor ili se responzorira. U tom slu¢aju, on/ona postaje
Naslijedeni manager svog novog Sponzora.

(b) Manager se smatra Transferiranim sukladno Politici navedenoj u tocki 4.01 (h)
dok se ne kvalificira ponovno kao Sponzorirani manager u toj Zemlji.

(c) Status Naslijedenog i Transferiranog managera ne utje¢e na Koli¢inski bonus
ili Voditeljski bonus isplaéen bilo kojem Manageru ili njegovoj/njenoj gornjoj
liniji.

(d) Naslijedeni ili Transferirani manager ne uzima se u obzir za smanjenje
bonusnog boda za Nagradni poticajni program ili razinu Gem managera za
Managera u gornjoj liniji.

(e) Naslijedeni ili Transferirani manager moZe se ponovno kvalificirati za
Sponzoriranog managera drustvo po drustvo ako zadovolji sljedece uvjete:

1) Ostvari sveukupno 120 Osobnih i Nemanagerskih bonusnih bodova u
Operativnom drustvu u kojem se ponovno kvalificira kao Sponzorirani
manager unutar 1-2 uzastopna mjeseca (ili 150 bonusnih bodova u
bilo koja 3-4 uzastopna mjeseca). Proces rekvalifikacije moze poceti u
mjesecu koji prethodi Mjesecu transfera.

2) Tijekom razdoblja ponovne kvalifikacije, bude Aktivni voditelj prodaje
u svojoj mati¢noj zemlji ili ostvari 4 Osobna bonusna boda u zemlji
gdje ostvaruje status Sponzoriranog managera.

6 Voditeljski bonus (Leadership Bonus)

6.01

6.02

Nakon Sto FPS postane Priznati manager, mozZe se kvalificirati za Voditeljske
bonuse kroz razvijanje i podrZzavanje Managera u donjoj liniji, te kroz nastavak
sponzoriranja i obucavanja FPS-a.

(a) Priznati manager koji je aktivan i ima Priznate prodaje od 12 cc Osobnih i
Nemanagerskih bonusnih bodova (ili ima Potvrdu za aktivnost i Voditeljski
bonus) u jednom Operativhom drustvu tijekom tekuceg mjeseca, smatra se
kvalificiranim za Voditeljski bonus (LBQ) u jednom Operativnom drustvu
tijekom tog mjeseca.

(b) Osobni i Nemanagerski uvjet se smanjuje na 8 cc ako ima 2 Managera u
donjoj liniji, svakog u posebnoj donjoj liniji, od kojih svaki ima 25 Ukupnih
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bonusnih bodova iz prethodnog mjeseca. On se nadalje smanjuje na 4 Aktivna
bonusna boda ako on/ona ima 3 Managera u donjoj liniji, svakog u posebnoj
donjoj liniji, od kojih svaki ima 25 Ukupnih bonusnih bodova iz prethodnog
mjeseca.

6.03 Voditeljski bonus , na osnovi sveukupnog SRP-a Managerove Osobne i
Nemanagerske priznate prodaje u kvalifikacijskom mjesecu, ispla¢uje se
njegovim Managerima u gornjoj liniji kvalificiranim za Voditeljski bonus u
sljedeéim vrijednostima:

1) 6% isplacuje se prvom LBQ Manageru u gornjoj liniji.
2) 3% isplacuje se drugom LBQ Manageru u gornjoj liniji.
3) 2% isplacuje se tre¢em LBQ Manageru u gornjoj liniji.

6.04 (a) Manager koji nije Aktivan tijekom tri uzastopna mjeseca gubi svoje pravo na
Voditeljski bonus, ¢ak i ako on/ona nema Managera u donjoj liniji .

(b) Kvalifikacija za Voditeljski bonus moZze se ponovno steéi istu ako zadovolji
sljedece uvjete u jednom Operativhom drustvu:

1) ostvari sveukupno 12 Osobnih i Nemanagerskih bonusnih bodova
svakog mjeseca tijekom tri uzastopna mjeseca (Cak i ako nemaju
Managere u donjoj liniji).

2) bude Aktivan svakog mjeseca tijekom istog razdoblja.

(c) Nakon $to ponovno stekne pravo na Voditeljski bonus on ¢e se prikupljati
svakog mjeseca u kojem Manager ima LBQ, a nakon toga, pocevsi s Cetvrtim
mjesecom, on Ce se isplatiti 15. dana u petom mjesecu.

6.05. (a) Manager koji nije LBQ dvanaest uzastopnih mjeseci, te koji nije u postupku
ponovnog stjecanja prava na Voditeljski bonus, trajno e izgubiti sve
Managere u donjoj liniji.

(b) lzgubljena linija Managera postat ¢e Naslijedeni manager prvom Manageru
kvalificiranom za vodstvo u gornjoj liniji svojeg prvotnog Sponzora.

7 Dodatne stimulacije

7.01 (a) Svi poticajni programi Tvrtke imaju cilj promicati ¢vrsta nacela izgradnje
poslovanja. To ukljuCuje razumno sponzoriranje i kupnju proizvoda u koli¢inama
koje su upotrebljive, te se mogu dalje prodavati. Poticajni bodovi i nagrade su
neprenosivi, te ¢e se dodijeliti samo FPS-ima koji su se kvalificirali izgradnjom
poslovanja sukladno slovu i duhu Marketinskog plana te Poslovne politike i
Kodeksa profesionalnog postupanja FLP-a.

7.02 (a) Nagradne znacke dodijelit ¢e se samo onim FPS-ima ¢ija se imena nalaze na
Prijavi za Foreverovog poslovnog suradnika u evidenciji SrediSnjeg ureda.
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(a) U slucaju da bracni partner FPS-a ne ide na Zaradeno putovanje, FPS moze
povesti gosta, pod uvjetom da taj gost ima 14 godina ili vise.

(b) Zaradena putovanja ograni¢ena su na sljedece: Global rally, susret Eagle
Managera, Safirna, Dijamantno-safirna, Dijamantna, Dvostruko-dijamantna te
Trostruko-dijamantna putovanja.

(c) Safirna, Dijamantno-safirna, Dijamantna, Dvostruko-dijamantna te Trostruko-
dijamantna putovanja moraju se iskoristiti u roku 24 mjeseca od kvalifikacije.

8 Nagrade za managerski i visi status

8.01

8.02

8.03

8.04

(@) Manager moZze kombinirati svoje Sponzorirane priznate managere 1.
generacije iz svih zemalja u svrhu njegovog priznavanja za status od Seniora do
Dijamantnog-centurion managera. Medutim, svaki Manager 1. generacije moze
se u obzir uzeti samo jednom.

(a) Sve znacke za managersku i viSu razinu dodjeljuju se samo na okupljanju za
dodjeljivanje priznanja odobrenom od strane Tvrtke.

(a) Priznati manager: kada je FPS kvalificiran prema uvjetima kako su navedeni u
5.01, onda se priznaje kao Priznati manager i dobiva zlatnu znacku.

Status Eagle managera:

(a) Status Eagle managera zavrjeduje se i obnavlja svake godine. Manager se
moze kvalificirati ako zadovolji sljedece uvjete tijekom kvalifikacijskog
razdoblja od svibnja do travnja nakon kvalificiranja za Priznatog managera:

1) da bude Aktivan u svakom mjesecu

2) da se kvalificira za Voditeljski bonus ¢ak i ako nema managere u
donjoj liniji). Bonusni bodovi ostvareni tijekom mjeseci kad on/ona
nije kvalificiran za Voditeljski bonus NECE se radunati po ovom
poticaju

3) da ostvari najmanje 720 ukupnih bonusnih bodova, uklju¢ujudi
najmanje 100 NOVIH bonusnih bodova.

4) da osobno sponzorira i razvije najmanje 2 nove Supervizorske linije.
5) da podrzava lokalna i regionalna okupljanja.

(b) Osim gore navedenih uvjeta, Senior manageri i visi od njih takoder moraju
razviti i odrZavati Eagle managere u donjoj liniji, kako je prikazano u sljedeéoj
shemi. Svaki Eagle manager u donjoj liniji mora biti u zasebnoj sponzorskoj
liniji, bez obzira na to koliko generacija niZe. Taj se uvjet zasniva na poziciji
Managera za koju je kvalificiran na pocetku kvalifikacijskog razdoblja.

1) Senior manager: 1 Eagle manager u donjoj liniji.

2) Soaring manager: 3 Eagle managera i donjoj liniji.
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3) Safirni manager: 6 Eagle managera u donjoj liniji.

4) Dijamantno-safirni: 10 Eagle managera u donjoj liniji.

5) Dijamantni manager: 15 Eagle managera u donjoj liniji.

6) Dvostruko-dijamantni manager: 25 Eagle managera u donjoj liniji.
7) Trostruko-dijamantni manager: 35 Eagle managera u donjoj liniji.
8) Centurion-dijamantni manager: 45 Eagle managera u donjoj liniji.

Gem manageri (tj. Safirni i viSi) mogu se kvalificirati za Eagle managera na
nizoj razini, ali ne niZoj od razine Soaring managera. Na primjer, ako
Dijamantni manager ima 3 Eagle managera u donjoj liniji, onda ¢e se on/ona
zvati Dijamantnim managerom koji je kvalificiran za Eagle managera.

(c) Svi uvjeti moraju biti ostvareni unutar jednog Operativnog drustva, s
izuzetkom zahtjeva za NOVE bonusne bodove, zahtjeva za Novog supervizora
i zahtjeva za Eagle managera u donjoj liniji, kako je niZze pojasnjeno.

(d) Ponovno sponzorirani FPS-i uklju€eni su u uvjete za novog Supervizora i NOVE
bonusne bodove.

(e) Najvise 100 NOVIH bonusnih bodova izvan Kvalificirane zemlje moze se
koristiti kako bi se ispunio zahtjev za bonusnim bodovima.

(f) Novi supervizori iz svih zemalja mogu se zajedno kombinirati kako bi ispunili
zahtjev za Novog supervizora.

(g) Manager moZe kombinirati svoje sponzorirane Eagle managere iz razli¢itih
zemalja u svrhu postizanja statusa Eagle managera. Ako je Manager
sponzorirao istog FPS-a u vise Zemalja, on ili ona moZe brojati Eagle
managere tog FPS-a u razli¢itim Zemljama, ali Eagle managera u donjoj liniji
nije moguce brojati vise od jednom.

(h) Ako FPS postane Manager tijekom kvalifikacijskog razdoblja:

1) Bilo koji Novi kupac kojeg je sponzorirao tijekom zavrSnog mjeseca
unaprjedenja uzet ¢e se u obzir za uvjete za novog Supervizora za
program Eagle managera u tom kvalifikacijskom razdoblju

2) Eagle manager zahtjevi NISU proporcionalno izracunati; umjesto toga,
on/ona treba ostvariti 720 ukupnih/100 NOVIH bonusnih bodova i 2
nova Supervizora tijekom preostalog dijela kvalifikacijskog razdoblja
nakon postizanja razine Managera.

(i) Po ispunjenju svih zahtjeva za dobivanje Statusa Eagle managera, FPS ce biti
nagraden Zaradenim putovanjem i sudjelovanjem na godiSnjem Skupu Eagle
managera. Kvalificirani FPS moZe odabrati jednu od dvije lokacije koje odredi
tvrtka. Ovo ukljucuje:

1) zrakoplovnu kartu i smjestaj s tri nocenja;

2) poziv na ekskluzivnu obuku za Eagle managere;
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3) pristup svi dogadanjima u vezi sa Skupom Eagle managera.

FPS mora odrediti Zeljeno mjesto do 31. svibnja nakon kvalifikacijskog razdoblja ili ¢e
trajno izgubiti moguénost sudjelovanja na Skupu.

(j) FPS koji se kvalificira kao Safir, Diamond Safir ili Diamond Eagle manager
automatski ce se kvalificirati za 1%, 2%, 3% Gem Bonusa u svojoj zemlji za
svaki od 12 mjeseci u kojem je stekao/la LBQ, pocevsi od svibnja tekuce
godine.

8.04.1 Globalni voditeljski tim — Global Leadership Team (GLT)

(a) Clan Globalnoga voditeljskog tima postize se i ponovno obnavlja
ostvarivanjem 7.500 ukupnih bonusnih bodova tijekom kalendarske godine
nakon kvalificiranja za Priznatog managera.

(b) Manageri postaju ¢lanovi GLT-a na 1 kalendarsku godinu pocevsi od 1.
sije€nja poslije godine u kojoj su se kvalificirali, a isti se pozivaju u neko
ekskluzivno svjetsko odmaraliSte gdje ¢e na Global Rallyju primiti Priznanje i
Nagrade.

(c) Manageri moraju nazociti Global Rallyju kako bi primili priznanje Global
Leadership Team.

8.05 Priznanja managerima
Priznati manager se moze kvalificirati za status priznanje Managera na jedan od
sljedeéa dva nacina, koji se ne mogu kombinirati:

a) da ima potreban broj Priznatih managera u prvoj generaciji ili
b) da ima potreban broj Eagle managerskih suradnickih struktura.

c) ubrajat ¢e se samo one Eagle managerske suradnicke strukture kojekoje su
razvijen tijekom godina u kojima je Manager ispunio Osnovne zahtjeve.
Manager koji se kvalificira mora ispuniti sljedece Osnovne zahtjeve tijekom
razdoblja svibanj-travanj, nakon sto se kvalificira kao Priznati manager:

1) Mora biti aktivan svaki mjesec

2) Mora se kvalificirati za Voditeljski bonus. Bonusni bodovi prikupljeni tijekom
mjeseci u kojima nije kvalificiran za Voditeljski bonus NECE se pribrajati za ovu
nagradu.

3) Mora ostvariti ukupno 720 ukupnih bonusnih bodova u jednom Operativhom
drustvu i

4) Mora ostvariti 100 novih bonusnih bodova u bilo kojoj Zemlji i
5) Mora sponzorirati i razviti 2 nova Supervizora u bilo kojoj Zemlji.

d) Ne postoji vremensko ogranicenje u vezi s ostvarenjem potrebnog broja
Managera ili Eagle managera.
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e) Manager koji ispuni Osnovne zahtjeve tijekom perioda kvalifikacije moze
retroaktivno ubrojiti Eagle managere iz donje linije iz svakog prethodnog
perioda kvalifikacije u kojem je takoder ispunio Osnovne zahtjeve.

f) Svaki Eagle manager u donjoj liniji moZe se brojati samo jednom od strane
svakog Manager u gornjoj liniji koji se kvalificira.

8.06 Senior manager :
a) ostvari 2 sponzorirana priznata managera prve generacije ili
b) ostvari 1 Eagle managersku strukturu;
c) kao nagradu Senior manager ¢e dobiti zlatnu znacku s 2 granata.
8.07 Soaring manager :
a) ostvari 5 sponzoriranih priznatih managera prve generacije ili
b) ostvari 3 Eagle managerske strukture;
c) kao nagradu Soaring manager ¢e dobiti zlatnu znacku s 4 granata.
8.08 Safirni manager :
a) ostvari 9 sponzoriranih priznatih managera prve generacije ili
b) kada ostvari 6 Eagle managerskih struktura;

c) kao nagradu Safirni manager ée dobiti zlatnu znacku s 4 safira i
cetverodnevno putovanje s plaéenim troskovima i 3 no¢enja u odmaraliStu u
svojoj Regiji.

8.09 Dijamantno-safirni manager :
a) ostvari 17 sponzoriranih priznatih managera prve generacije ili

b) ostvari 10 Eagle managerskih struktura;

c) kao nagradu Dijamantno-safirni manager ¢e dobiti zlatnu znacku s 2
dijamanta i 2 safira, posebno dizajniranu skulpturu i petodnevno putovanje s
placenim troskovima i ¢etiri no¢enja u luksuznom odmaraliStu u svojoj Regiji.

8.10 Dijamantni manager:
a) ostvari 25 sponzoriranih priznatih managera prve generacije ili
b) ostvari 15 Eagle managerskih struktura;
c) kao nagradu Dijamantni manager ¢e dobiti

1) zlatnu znacku s 2 velika dijamanta, posebno dizajniran dijamantni prsten i
sedmodnevno putovanje, pla¢ene troskove sa 6 nocenja u luksuznom
odmaraliStu izvan svoje Regije.
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2) Ukidanje koli¢inskih uvjeta za nagradne poticaje, koli¢inski bonus i
voditeljski bonus, s time da je najmanje 25 izravno sponzoriranih priznatih
managera prve generacije aktivno.

8.11 Dvostruki dijamantni manager :
a) ostvari 50 sponzoriranih priznatih managera prve generacije ili
b) ostvari 25 Eagle managerskih struktura;

c) kao nagradu Dvostruki dijamantni manager ¢e dobiti zlatnu znacku s 2 velika
dijamanta, nalivpero ukraseno dijamantima te 10-dnevno putovanje s 9
nocenja u luksuznom odmaralistu u Juznoj Africi uz placene sve troskove.

8.12 Trostruki dijamantni manager :
a) ostvari 75 sponzoriranih priznatih managera prve generacije ili
b) ostvari 35 Eagle managerskih struktura;

c) kao nagradu dobit ¢e zlatnu znacku s 3 velika dijamanta, personalizirani sat,
posebno dizajniranu skulpturu te 14-dnevno putovanje oko svijeta, s 13
nocenja uz plaéene sve troSkove.

8.13 Centurion dijamantni manager :
a) ostvari 100 sponzoriranih priznatih managera prve generacije ili
b) ostvari 45 Eagle managerskih struktura;

¢) kao nagradu Centurion dijamantni manager ¢e dobiti zlatnu znacku s 4 velika
dijamanta.

9 Gem bonus

9.01 (a) Gem manager kvalificiran za Voditeljski bonus koji, u kvalifikacijskoj zemlji,
ima potreban broj Aktivnih sponzoriranih managera 1. generacije u teku¢em
mjesecu ili trazeni broj zasebnih sponzoriranih donjih linija s Aktivnim
managerom koji ima 25 ili vise ukupnih Bonusnih bodova u tekuéem mjesecu,
dobit ¢ée Gem bonus na osnovu sveukupnog SRP-a Osobne i Nemanagerske
priznate domace prodaje njegovih/njenih LBQ Managera prve, druge i trece
generacije ostvarene u toj zemlji tijekom tog mjeseca, prema sljedeéoj shemi:

1) Safirni Gem bonus: Safirni manageri i visi mogu se kvalificirati za 1 %
ako imaju 9 Aktivnih sponzoriranih managera 1. generacije ili 9
zasebno sponzoriranih donjih linija, svaka s Aktivnim managerom koji
ima ukupno 25 Ukupnih bonusnih bodova.

2) Dijamantno-safirni Gem Bonus: Dijamantno-safirni manageri i visi
manageri mogu se kvalificirati za 2 % ako imaju 17 Aktivnih
sponzoriranih managera 1. generacije ili 17 zasebno sponzoriranih
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donjih linija, svaka s Aktivnim managerom koji ima ukupno 25
Ukupnih bonusnih bodova.

3) Dijamantni Gem bonus: Dijamantni manageri mogu se kvalificirati za 3
% ako imaju 25 Aktivnih sponzoriranih managera 1. generacije ili 25
zasebno sponzoriranih donjih linija, svaka s Aktivnim managerom koji
ima ukupno 25 Ukupnih bonusnih bodova.

(4) Postotci Gem bonusa ne zbrajaju se. Gem Manageri dobiju najvisi
postotak za koji su se kvalificirali.

(b) Manager moze za svoju kvalifikaciju za Gem bonus uzeti u obzir stranog
Managera Prve generacije pod uvjetom da se strani Manager kvalificirao za
Sponzoriranog managera u zemlji u kojoj se Manager kvalificira za Gem bonus.
Nakon $to se strani Manager kvalificira kao Sponzorirani manager, on ¢e se
uzimati u obzir od strane njegovog/njenog sponzora u gornjoj liniji za kvalifikaciju
za Gem bonus tijekom onih mjeseci u kojima strani Manager ima potvrdu o
zadovoljavanju uvjeta (potvrdu) za Aktivnost od svoje mati¢ne zemlje.

(c) Gem bonus ispladuje svaka zemlja na osnovi SRP-a Domade Osobne i
Nemanagerske priznate aktivnosti prodaje Managera u toj zemlji. Da bi se
kvalificirao za Gem bonus od bilo koje zemlje, Manager mora imati potreban broj
Aktivnih sponzoriranih managera Prve generacije ili Aktivnih 25 cc managera u
donjoj liniji u toj zemlji za mjesec u kojem se kvalificira za Gem bonus.

(d) FPS koji se kvalificira kao Eagle sa 6, 10 ili 15 linija Eagle managera, automatski ¢e se
kvalificirati za redom 1%, 2% ili 3% Gem Bonusa u njegovoj/njenoj mati¢noj zemlji,
za svaki od 12 mjeseci pocevsi od mjeseca svibnja u kojemu je LBQ.

Ako se Gem Manager kvalificira kao Eagle na razini koja je niZza od njegove stvarne
Gem pozicije (tj. Dijamantni Manager koji se kvalificira kao Eagle sa 6 linija Eagle
managera), on/ona ¢e dobiti postotak isplate Gem Bonusa koji odgovara Eagle
kvalifikaciji, osim u mjesecima u kojima se kvalificira za vedi postotak isplate prema
politici Gem Bonusa (vidi 9.01(a)).

10 Nagradni poticajni program (Forever2Drive)

10.01 (a) Aktivni priznati manager ima uvjete za sudjelovanje u Nagradnom poticajnom
programu.

(b) Svi zahtjevi bonusnih bodova za Nagradni poticaj moraju se ostvariti u
jednom Operativhom drustvu. FPS se moze kvalificirati za ovaj Poticaj u vise
Operativnih drustava ako ispunjava zahtjeve bonusnih bodova unutar svakog
drustva.

(c) Raspolozive su tri razine Nagradnog poticajnog programa:
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1) 1. razina: Tvrtka ¢e isplatiti maksimalno 400 dolara mjesecno tijekom
najvise 36 uzastopnih mjeseci.

2) 2. razina: Tvrtka e isplatiti maksimalno 600 dolara mjesecno tijekom
najvise 36 uzastopnih mjeseci.

3) 3. razina: Tvrtka e isplatiti maksimalno 800 dolara mjese¢no tijekom
najvise 36 uzastopnih mjeseci.

(d) Potrebna su 3 uzastopna mjeseca za kvalifikaciju, kako je naznaceno u
sljededoj tablici:

KVALIFIKACIJA ZA ZARADENU STIMULACIJU / UVIETI ODRZAVANIJA

1. razina 2.razina 3. razina

Mjesec |Ukupni bonusni bodovi |Ukupni bonusni bodovi |Ukupni bonusni bodovi

1. 50 75 100
2. 100 150 200
3. 150 225 300

(e) Tijekom razdoblja od 36 mjeseci neposredno nakon kvalifikacije Manager ée
dobiti maksimalni iznos isplate za razinu ostvarenu u svakom mjesecu u kojem
se odrZava uvjet bonusnih bodova za 3. mjesec.

(f) Ako Managerovi ukupni bonusni bodovi padnu ispod uvjeta za 3. mjesec
tijekom bilo kojeg mjeseca, isplata Zaradene stimulacije tog mjeseca
preracunat ¢e se kao 2,66 dolara puta Managerovi ukupni bonusni bodovi za
taj mjesec.

(g) Ako Managerovi ukupni bonusni bodovi padnu ispod 50 u bilo kojem
specifichom mjesecu, Zaradena stimulacija za taj mjesec nece se isplatiti. Ako
se u narednim mjesecima bonusni bodovi Managera koji se kvalificira
poveéaju na 50 ili viSe, Zaradena stimulacija isplatit ¢e se sukladno gore
prikazanoj politici.

(h) Manageru koji ima 5 osobno sponzoriranih Aktivnih sponzoriranih
priznatih managera tijekom 3. mjeseca za kvalificiranje ili bilo kojeg mjeseca
tijekom razdoblja od 36 mjeseci, smanjit ¢e se uvjet za 3. mjesec na 110, 175
ili 240 ukupnih bonusnih bodova za razine 1., 2. ili 3., redom.

(i) Za svakih 5 dodatnih osobno sponzoriranih Aktivnih Sponzoriranih priznatih
managera tijekom treceg mjeseca za kvalificiranje ili bilo kojeg mjeseca
tijekom razdoblja od 36 mjeseci, uvjet za 3. mjesec smanijit ée se za dodatnih
40, 50 ili 60 bonusnih bodova za razine 1., 2. ili 3., redom.

(j) Bonusni bodovi uzimat ¢e se u obzir za uvjete za kvalificiranje i odrZavanje
samo u mjesecima u kojima je Kvalificirani manager aktivan.
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(k) Bonusni bodovi koje je ostvario Aktivni FPS prije nego Sto je postao/postala
Priznati manager obracunavat ¢e se za njegovu/njenu kvalifikaciju za
Zaradenu stimulaciju.

(I) Nakon Sto se zavrSi tre¢i mjesec kvalificiranja za Zaradenu stimulaciju,
Manager se u bilo koje vrijeme moze kvalificirati za ve¢u Stimulaciju pocevsi s
prvim sljede¢im mjesecom. Na primjer, ako se Manager kvalificira za 1. razinu
u sije€nju, veljaci i ozujku s 50, 100 i 150 CC, te zatim ostvari 225 CC u travnju,
razdoblje isplate za 1. razinu zamijenilo bi se novim 36-mjesecnim razdobljem
isplate za 2. razinu.

(m) Na kraju tog razdoblja od 36 mjeseci, Manager se moZze ponovno kvalificirati
za novu Zaradenu stimulaciju koristeci iste kvalifikacije kako su gore
navedene. Ta ponovna kvalifikacija mora se zadovoljiti tijekom bilo koja 3
uzastopna mjeseca unutar zadnjih 6 mjeseci prvobitnog razdoblja isplate od
36 mjeseci.

1 1 Chairman's bonus (CBM) - Predsjednicki bonus

11.01 (a) Osnovni zahtjevi za sve razine. Nakon Sto postane Priznati manager, FPS
mora ispuniti SVE dolje navedene zahtjeve, bilo u Mati¢noj zemlji ili u
Kvalifikacijskoj zemlji. Isti se ne mogu kombinirati iz razlicitih zemalja.

1) Mora biti Aktivan svakog mjeseca.

2) Svakog se mjeseca kvalificirati za Voditeljski bonus razdoblja (¢ak i
ako nema Managere u donjoj liniji); Bonusni bodovi ostvareni u
mjesecu kad se nije kvalificirao za Voditeljski bonus NECE se uzeti
obzir za ovaj poticaj.

3) U svakoj Sudjelujucoj zemlji moraju se ostvariti sljededi zahtjevi:
a. kvalificirati se za Nagradni poticajni program;

b. kupovati proizvode koliko je potrebno nakon Sto je iskoristio
75% prethodnih zaliha proizvoda;

C. razvijati posao s FLP prema ispravnim nacelima MLM-a,
Poslovnom politikom i Kodeksom profesionalnog postupanja;

d. nazociti i podupirati dogadanja koja sponzorira Tvrtka.

4) Konacéno prihvacanje u Stimulaciju Predsjednickog bonusa podlijeze
odluci IzvrSnog odbora. Izvrdni ¢e odbor uzeti u obzir sve odredbe u
Poslovnoj politici i Kodeksu profesionalnog postupanja.

5) FPS se moZze kvalificirati samo u jednoj zemlji. Ako on/ona ispunjava
uvjete u viSe zemalja, za zemlju kvalifikacije priznat ¢e se ona s najvise
Osobnih i Nemanagerskih CC.
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(b) Chairman's bonus (CBM)- Manager 1. razine

Osim Osnovnih zahtjeva u Kvalifikacijskoj zemlji moraju se ispuniti i sljedeci
uvjeti, ako nije drugacije navedeno:

1) Skupiti 700 Osobnih i Nemanagerskih bonusnih bodova tijekom
poticajnog razdoblja nakon Sto postigne razinu Priznati manager, zbroj
kojih mora sadrzati 150 NOVIH Bonusnih bodova. NOVI bonusni
bodova mogu se ostvariti i kombinirati u bilo kojoj zemlji. Obracunati
se moze maksimalno 150 NOVIH Bonusnih bodova ostvarenih izvan
kvalifikacijske zemlje. Medutim, za potrebe izracuna Udjela u
poticajima, nece se obracunavati NOVI Bonusni bodovi izvan
Kvalifikacijske zemlje.

2) Osim dopustenih NOVIH Bonusnih bodova, svi Osobni i Nemanagerski
bonusni bodovi moraju se ostvariti u Kvalifikacijskoj zemlji.

3) Razviti jedno od sljedeéeg u bilo kojoj generaciji:

a) Priznati manager u donjoj liniji koji ostvari 600 ili vise ukupnih
grupnih bonusnih bodova u vasoj kvalifikacijskoj zemlji tijekom
poticajnog razdoblja nakon S$to je postao Priznati manager. Taj
Manager moze biti postojec¢i Manager ili se isti moZe razviti tijekom
poticajnog razdoblja ili

b) Manager za Chairman’s bonus u donjoj liniji u Sudjelujucoj zemlji,

4) Manager koji ima 600 bonusnih bodova ne ukljuCuje se u obracun
Poticajnog udjela.

5) Za ovaj zahtjev zbrajaju se samo bonusni bodovi za mjesece u kojima
se Manager sa 600 bonusnih bodova kvalificira kao Aktivan.

6) Ponovno sponzoriranim FPS-ima bodovi se zbrajaju prema svim
zahtjevima Razine 1

7) Ako FPS postane Manager tijekom kvalifikacijskog razdoblja, zahtjevi za
Chairman’s bonus NISU razmjerni; FPS mora ostvariti 700 Osobnih i
Nemanagerskih/150 NOVIH Bonusnih bodova za preostali dio
kvalifikacijskog razdoblja nakon ostvarivanja razine Managera.

(c) Chairman's Bonus (CBM) Manager 2. razine

Osim Osnovnih zahtjeva u Kvalifikacijskoj zemlji moraju se ispuniti i sljedeci
uvjeti, ako nije drugacije navedeno:

1) Skupiti 600 Osobnih i Nemanagerskih bonusnih bodova tijekom
poticajnog razdoblja nakon Sto postane Priznatim managerom, koji
moraju ukljucivati 100 NOVIH bonusnih bodova. NOVI bonusni bodovi
mogu se prikupiti i kombinirati u bilo kojoj zemlji. Obracunati se moze
maksimalno 100 NOVIH Bonusnih bodova ostvarenih izvan
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Kvalifikacijske zemlje. Medutim, za potrebe izracuna Udjela u
poticajima, nece se obracunavati NOVI Bonusni bodovi izvan
Kvalifikacijske zemlje.

Osim dopustenih NOVIH Bonusnih bodova, svi Osobni i Nemanagerski
bonusni bodovi moraju se ostvariti u Kvalifikacijskoj zemlji.

Razviti 3 Managera za Chairman’s bonus u svakoj generaciji, svaki u
zasebnoj donjoj liniji, u bilo kojoj Sudjelujucoj zemlji.

Ponovno sponzoriranim FPS-ima bodovi se zbrajaju prema svim
zahtjevima Razine 2.

Ako FPS postane Manager tijekom kvalifikacijskog razdoblja, zahtjevi
za Chairman’s bonus NISU razmjerni; FPS mora ostvariti 600 Osobnih i
Nemanagerskih/100 NOVIH Bonusnih bodova za preostali dio
kvalifikacijskog razdoblja nakon ostvarivanja razine Managera.

(d) Chairman's bonus — Manager 3. razine
Osim Osnovnih zahtjeva u Kvalifikacijskoj zemlji moraju se ispuniti i sljedeci
uvjeti, ako nije drugacije navedeno:

1)

Skupiti 500 Osobnih i Nemanagerskih bonusnih bodova tijekom
poticajnog razdoblja nakon Sto postane Priznatim managerom, koji
moraju ukljucivati 100 NOVIH bonusnih bodova. NOVI bonusni
bodovi mogu se prikupiti i kombinirati u bilo kojoj zemlji. Obracunati
se moze maksimalno 100 NOVIH Bonusnih bodova ostvarenih izvan
Kvalifikacijske zemlje. Medutim, za potrebe izracuna Udjela u
poticajima, nece se obracunavati NOVI Bonusni bodovi izvan
Kvalifikacijske zemlje

2) Osim dopustenih NOVIH bonusnih bodova, svi Osobni i Nemanagerski

3)

4)

5)

bonusni bodovi moraju se ostvariti u Kvalifikacijskoj zemlji.

Razviti 6 Managera za Chairman’s bonus u svakoj generaciji, svaki u
zasebnoj donjoj liniji, u bilo kojoj Sudjelujucoj zemlji.

Ponovno sponzoriranim FPS-ima zahtjevi se raCunaju prema svim
zahtjevima Razine 3.

Ako FPS postane Manager tijekom kvalifikacijskog razdoblja, zahtjevi
za Chairman’s bonus NISU razmjerni; FPS mora ostvariti 500 Osobnih i
Nemanagerskih/100 NOVIH Bonusnih bodova za preostali dio
kvalifikacijskog razdoblja nakon ostvarivanja razine Managera.

(e) l1zracun Poticaja Predsjednickog Bonusa

1)

Odreduje se Globalni bonus pool i zatim dijeli kako slijedi:
a. jedna polovica poola isplacuje se onima koji su se kvalificirali u
Razinu 1, Razinu 2 i Razinu 3;
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b. jedna trecina poola ispla¢uje se onima koji su se kvalificirali u Razinu
2 i Razinu 3;
c. jedna Sestina isplacuje se onima koji su se kvalificirali na 3. razinu

2) CBM koji se kvalificira dobit ¢e jedan Poticajni udjel za svaki od svojih
Ukupnih bonusnih bodova ostvarenih u Kvalifikacijskoj zemlji (ali ne
ukljucujuéi NOVE bonusne bodove ostvarene izvan njegove/njene
Kvalifikacijske zemlje), plus Poticajni udjeli koje ostvari prvi CBM u
svakoj od svojih sponzorskih linija u nekoj Sudjeluju¢oj zemlji.

3) Svaki dio poola bit ¢e podijeljen sa sveukupnim Poticajnim udjelima
svih CBM koji se kvalificiraju za taj dio poola kako bi se odredio novcani
faktor za taj dio. Taj se novc€ani faktor mnozi s Poticajnim udjelima
svakog pojedinog CBM kako bi se doslo do iznosa Poticaja koji se ima
isplatiti.

(f) Nagrada Global Rally za Predsjednicki bonus

1) Ukoliko se kvalificiraju za 1,5K ili ve¢u Global Rally nagradu, CBM ¢e
biti nagradeni putovanjem na FLP Global Rally gdje ¢e primiti
priznanje i dobiti svoj bonus.

Ovo putovanje za dvoje ukljucuje:

a) Zrakoplovne karte, smjestaj, obroke za 5 dana i 4 nocenja,
b) 250 USD ili odgovarajuée mjesna valuta preko Global Rally
Card.

12 FLp Global Rally

12.01 (a) FPS se moze kvalificirati za putovanje za dvoje na FLP Global Rally, ukljucujudi
zrakoplovnu kartu, smjestaj, obroke i dnevnice za aktivnosti te , dZeparac”
prikupljanjem 1.500 ili vise Ukupnih bonusnih bodova od 1. sije¢nja do 31.
prosinca svake godine. Da bi primio tu stimulaciju, FPS koji se kvalificira
mora prisustvovati edukaciji i motivacijskim okupljanjima za Global Rally
nakon kvalifikacijskog razdoblja.

(b) Da bi dostigao Global Rally nagrade za 1.500 bonusnih bodova i vise, FPS
moze kombinirati bonusne bodove iz svih zemalja gdje ima grupu.

(c) Nemanagerski bonusni bodovi ostvareni tijekom bilo kojeg mjeseca u kojem
FPS nije Aktivan, te Voditeljski bonusni bodovi ostvareni tijekom bilo kojeg
mjeseca u kojem Manager nije kvalificiran za Voditeljski bonus nece se
uzimati u obzir za Global Rally nagrade; medutim, Aktivni bonusni bodovi
koje je FPS ostvario uzet ¢e se u obzir bez obzira na status Aktivnosti.

(d) FPS se kvalificira ostvarivanjem Ukupnih bonusnih bodova te dobiva Global
Rally nagrade kako je niZze navedeno. Svaki FPS koji se kvalificira dobit ée ili
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obroke koje ¢e osigurati Tvrtka ili sredstva za kupnju obroka razmjerna svojoj
kvalifikaciji. FPS mora nazociti Rallyju kako bi primio/primila nagradu.
(e) Manager za Chairman's Bonus (ispod 1,5K):
1) Zrakoplovna karta, smjestaj i obroci za 5 dana i 4 nocéenja,
2) 250 S za trosak (dnevnice) na Global Rally kartici,
(f) 1.500 Ukupnih bonusnih bodova (1,5K):
1) Zrakoplovna karta, smjestaj i obroci za 6 dana i 5 noéenja,
2) 500 S za trosak (dnevnice) na Global Rally kartici,
3) Naknada za Rally aktivnosti.
(g) 2.500 Ukupnih bonusnih bodova (2,5K):
1) Zrakoplovna karta, smjestaj i obroci za 7 dana i 6 noc¢enja,
2) 1.200 S za trosak (dnevnice) na Global Rally kartici,
3) Naknada za Rally aktivnosti.
(h) 5.000 Ukupnih bonusnih bodova (5K):
1) Zrakoplovna karta, smjestaj i obroci za 8 dana i 7 nocéenja,
2) 2.200 S za trosak (dnevnice) na Global Rally kartici,
3) Naknada za Rally aktivnosti
4) Koristenje VIP blagajne u trgovackom centru u okviru Rallyja.
(i) 7.500 Ukupnih bonusnih bodova (7,5K):
1) Zrakoplovna karta, smjestaj i obroci za 8 dana i 7 nocenja,
2) 3.200 S za troSak (dnevnice) na Global Rally kartici,
3) Naknada za Rally aktivnosti
4) Koristenje VIP blagajne u trgovackom centru u okviru Rallyja.
(j) 10.000 Ukupnih bonusnih bodova (10K):
1) Zrakoplovna karta, smjestaj i obroci za 8 dana i 7 nocenja,
2) Putovanje poslovnom klasom do odredista Rallyja i natrag
3) 3.200 S za troSak (dnevnice) na Global Rally kartici,
4) Naknada za Rally aktivnosti
5) Koristenje VIP blagajne u trgovackom centru u okviru Rallyja.
(k) 12.500 Ukupnih bonusnih bodova (12,5K):

1) Zrakoplovna karta, smjestaj i obroci za 8 dana i 7 nocenja,
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2) Putovanje poslovnom klasom do odredista Rallyja i natrag

3) 5.200 S za troSak (dnevnice) na Global Rally kartici, plus 7.500 $
uplaceno na njegov/njezin racun od strane lokalnog ureda Zemlje.

4) Naknada za Rally aktivnosti

5) Koristenje VIP blagajne u trgovackom centru u okviru Rallyja.
(i) 15.000 Ukupnih bonusnih bodova (15K):

1) Zrakoplovna karta, smjestaj i obroci za 8 dana i 7 nocenja,

2) Putovanje poslovnom klasom do odredista Rallyja i natrag

3) 5.200 S za troSak (dnevnice) na Global Rally kartici, plus 15.000 $
uplaceno na njegov/njezin racun od strane lokalnog ureda Zemlje.

4) Naknada za Rally aktivnosti

5) Koristenje VIP blagajne u trgovackom centru u okviru Rallyja.

(m) 20.000 Ukupnih bonusnih bodova (20K) (prva godina):
1) Zrakoplovna karta, smjestaj i obroci za 8 dana i 7 nocenja,
2) Putovanje poslovnom klasom do odredista Rallyja i natrag

3) Ekskluzivno, za korisnika priredeno iskustvo plus 5.200 $ na Global
Rally kartici, plus 15.000 S upla¢eno na njegov/njezin racun od strane
lokalnog ureda Zemlje

4) Naknada za Rally aktivnosti

5) Koristenje VIP blagajne u trgovackom centru u okviru Rallyja.
(n) 20.000 ukupnih bonusnih bodova (20K) (naredne godine):

1) Zrakoplovna karta, smjestaj i obroci za 8 dana i 7 nocenja,

2) Putovanje poslovnom klasom do odredista Rallyja i natrag

3) 5.200 S za troSak (dnevnice) na Global Rally kartici, plus 25.000 S
uplaéeno na njegov/njezin ra¢un od strane lokalnog ureda Zemlje

4) Naknada za Rally aktivnosti

5) Koristenje VIP blagajne u trgovackom centru u okviru Rallyja.

1 3 Postupci narucivanja

13.01 (a) Novi kupac (bez obzira na razinu) narucuje izravno od Tvrtke po Cijeni za
novog kupca dok ne postane Kvalificiran(a) za veleprodaju. Nakon toga
kupuje po Uskladenoj veleprodajnoj cijeni.



EU Poslovna politika i Kodeks profesionalnog postupanja, revizija od 1. svibnja 2019.
30

(b) Sve narudzbe uz odgovarajuce placanje moraju se predati ovlastenom
FLP-ovom ovlastenom prodajnom centru , Korisnickoj podrsci na broj
telefona (888) 440-ALOE (2563) ili putem Interneta na adresi
www.foreverliving.com, do 23:59 (prema lokalnom vremenu u Arizoni) na
zadnji kalendarski dan mjeseca primjenjivog za kvalificiranje za bonus
ostvaren za taj mjesec.

(c) Sve narudZbe moraju biti u cijelosti plaéene prije obrade. Prihvatljivi oblici
pla¢anja ukljucuju i kreditnu karticu (Visa, MasterCard,Discover), PayPal,
Cekove ili novéanu doznaku.

(d) Bilo kakvo neslaganje u uvjetima ili koli¢inama treba se prijaviti Korisnickoj
podrsci ne kasnije od 10 dana nakon datuma kad je narudzba predana.

(e) FPS ne moZe u bilo kojem kalendarskom mjesecu naruciti vise od 25
bonusnih bodova bez prethodnog odobrenja SredisSnjeg ureda.

(f) Najmanja narudzba je 0,7 bonusnih bodova.

(g) Sve narudzbe podlijeZu, a sve isporuke su uvjetovane konacnim prihva¢anjem
od strane SrediSnjeg ureda FLP-a. Primitak bonusa dokaz je prihvac¢anja od
strane SrediSnjeg ureda.

(h) Kod narucivanja proizvoda koji je bio predmet neke ranije narudzbe, FPS
Tvrtki potvrduje da je 75% prethodne narudzbe tog proizvoda prodano,
upotrijebljeno ili drugacije iskoristeno.

14 Politika ponovnog sponzoriranja

14.01 (a) Postojeci FPS moze se ponovno sponzorirati pod drugim Sponzorom ukoliko je,
tijekom proteklih 12 mjeseci:

1) Bio/bila FPS i

2) Nije kupio/la ili primio/la nikakve FLP-ove proizvode, bilo od Tvrtke ili iz
bilo kojeg drugog izvora, te

3) Nije primio/la nikakve isplate od nekog FPS-a FLP-a, te

4) Nije sponzorirao/la druge osobe za poslovanje u FLP-u.

(b) FPS koji se ponovno sponzorira mora potpisati i ovjeriti kod javnog biljeznika
izjavu pod krivicnom i materijalnom odgovornoS¢u vezanu uz gornje uvjete
prije no $to se dopusti ponovno sponzoriranje.

(c) Ako postoji drugoimenovana osoba u ponovnom sponzoriranju FPS
poslovanja, on/ona nece biti ukljuen u ponovno sponzorirano FPS
poslovanje. Takva drugoimenovana osoba tada moZe ponovno sponzorirati
pod bilo kojim FPS-om nakon $to ispuni zahtjeve navedene u tockama (a) i (b)
ovog stavka.

Ako drugoimenovana osoba Zeli ponovo sponzorirati pod prvoimenovanom
osobom FPS poslovanja koje nije ponovno sponzorirano, on/ona moZe to
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napraviti bez da mora ispuniti uvjete navedene u tockama (a) i (b) ovog
stavka.

Ako zakonski supruznik FPS-a koji nije ponovno sponzoriran Zeli pokrenuti
vlastito Forever poslovanje, mora to uciniti izravnim sponzoriranjem pod
svojim supruznikom ili izravho pod Sponzorom supruznika, bez da mora
ispuniti uvjete navedene u tockama (a) i (b) ovog stavka.

(d) Ponovno sponzorirani FPS opet pocinje kao Novi kupac pod svojim novim
Sponzorom i gubi sve suradnike u donjoj liniji koje je do tada stekao/stekla u
svim zemljama u kojima su ranije bili sponzorirani.

(e) Ponovno sponzorirani Novi kupac racuna se kao novosponzorirani Novi kupac

za sve poticaje i promocije.

(f) Ako je ponovno sponzorirani FPS Sponzorirani priznati manager te ima bilo
koje Priznate managere 1. generacije u svojoj organizaciji, ti ¢e manageri biti
klasificirani kao Naslijedeni manageri u 1. generaciji novoimenovanog
Sponzora.

(a) Ako FPS ima razlic¢ite Sponzore u zemljama koje su kasnije spojene u jedno
Operativno drustvo, on/ona moZe napraviti jedno od sljededeg:

1) Napustiti posao s Foreverom i postoje¢e donje linije u Zemlji pod
uvjetom da nije kupio/kupila proizvod ili sponzorirao/sponzorirala
nikoga u posljednjih 12 mjeseci u toj Zemlji; te zadrzati Forever posao
pod Sponzorom koji se nalazi na njegovoj/njenoj originalnoj prijavnici.
On/ona ¢e zadriati sadasnju razinu prodaje navedene u
MarketinSkom planu. Donja linija napustenog poslovanja pomaknuti
¢e se na sljedeceg Sponzora u gornjoj liniji.

2) Napustiti posao s Foreverom; posao originalnog Sponzora bit ée
primarni u kojem se on/ona kvalificira kao Aktivan svakog mjeseca.
Nakon Sto se tako kvalificira, sekundarni Forever posao dobit ce
Potvrdu o zadovoljenju uvjeta.

Politika medunarodnog sponzoriranja

(@) Ova politika utjece na cjelokupno Medunarodno sponzoriranje nakon 22.
svibnja 2002.

(b) FPS kvalificiran za kupovinu po veleprodajnoj cijeni moZze biti sponzoriran u
Zemlji izvan svoje Mati¢ne zemlje prema sljede¢em:

1) FPS mora kontaktirati SrediSnji ured svoje mati¢ne zemlje ili zemlju u
kojoj Zeli biti sponzor, te zatraZiti da moze sponzorirati u Zeljenoj
zemlji.

2) Originalni identifikacijski broj FPS-a koristit ¢e se u svim zemljama za
koje je medunarodno sponzoriran(a).
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Sponzor FPS-a bit ¢e osoba koja se kao sponzor nalazi u
njegovoj/njenoj prvoj prijavi koju je FLP prihvatio, osim slucaju u 6-
mjesecne promjene Ponovnog sponzorstva ili Novog kupca

FPS ¢e automatski zapoceti na svojoj sadasnjoj ostvarenoj
Marketinskoj razini u svim zemljama za koje je medunarodno
sponzoriran(a).

Kada FPS postigne Prodajnu razinu s bonusnim bodovima od jednog
Operativnog drustva, navedeno stupa na snagu u tom drustvu odmah
nakon kvalifikacije te se odrazava u ostalim zemljama naredni mjesec.
Ako FPS postigne Prodajnu razinu s bonusnim bodovima
kombiniranim od razli¢itih Operativnih drustava, navedeno stupa na
snagu u svim zemljama 15. dana u mjesecu nakon kvalifikacije.

Po dobivanju Aktivnog statusa (4cc) u Mati¢noj zemlji, FPS se smatra
aktivnim u svim drugim zemljama u narednom mjesecu, bez obzira na
ostvarenu Marketinsku razinu.

7) Ako se FPS koji jo$ nije postigao/la status Managera u svojoj Mati¢noj

8)

zemlji pomakne naviSe do razine Managera u stranoj zemlji, mora biti
Aktivan/Aktivna tijekom razdoblja pomicanja navise i imati najmanje
25 Osobnih i Nemanagerskih bonusnih bodova ili u svojoj mati¢noj
zemlji ili u zemlji u kojoj se pomaknuo/la navise tijekom zavrsnog
mjeseca u kojem se pomaknuo/la navise kako bi postao/la Priznati
manager.

Kada FPS promijeni mjesto boravka, mora obavijestiti svoju staru
zemlju boravka tako da mu/joj se moZze promijeniti adresa i dodijeliti
nova Mati¢na zemlja.

c) Novi kupac moze biti registriran i dodjeljen istom FPS u viSe zemalja, ali bonusni
bodovi njegovih/njenih kupnji ne mogu se kombinirati u visSe zemalja za
kvalifikaciju za veleprodajnu cijenu.

16 Zabranjene aktivnosti

16.01 (a) Odluka lzvrSnog odbora da se raskine posao s Foreverom ili da se odbiju,
prestroje ili prilagode Osobni popust, Bonusi, bonusni bodovi, naknade ili bilo
kakve stimulativne nagrade za ukljucenost bilo kojeg FPS-a u aktivnosti ili za
propuste koji nisu u skladu s Poslovnom politikom i Kodeksom profesionalnog
postupanja bit ¢e konacna. S namjernim propustima, nepostivanjem Poslovne
politike ili Kodeksa profesionalnog postupanja ili radnje koje uzrokuju Stetu
ugledu ili drugu Stetu od strane FPS-a postupat Ce se strogo, sto moze ukljucivati
raskid i sudski postupak za naknadu Stete.
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16.02 Zabranjene aktivnosti koje dovode do osnove za raskid i odgovornosti za Stete
prouzrocene takvim aktivnostima ukljuCuju, ali nisu ograniCene na, sljedece
ponasanje:

(a) Neovlasteno sponzoriranje. FPS ne smije sponzorirati osobe bez znanja i
sklapanja Prijave za FPS i Ugovora od strane takvih osoba; neovlasteno
sponzoriranje osobe kao FPS-a; ili Sponzoriranje ili pokuSaj sponzoriranja
nepostojeéih osoba kao FPS-a ili Kupaca (,fantomi“) da bi se kvalificirao za
provizije ili bonuse.

(b) Kupovanje bonusa. FPS ne smije narucivati vise proizvoda nego je potrebno
za zadovoljavanje neposrednih potreba prodaje, a dodatni proizvodi mogu
se kupiti tek nakon $to je 75% zaliha tog proizvoda prodano, potroseno ili
drugacije iskoristeno. FPS ne smije kupovati proizvode ili poticati druge
pojedince da kupuju proizvode iskljucivo u svrhu kvalificiranja za bonuse, te
koristiti bilo koji drugi mehanizam kojim se vrse strateske kupovine kako bi
se maksimalno povecale provizije ili bonusi kada FPS nema bona fide
upotrebu za kupljene proizvode. Kako bi osigurao da ne dode do
pretrpavanja zaliha:

1) Svaki FPS koji narucuje proizvod koji je bio predmet neke ranije
narudzbe takoder treba Tvrtki potvrditi, te to ovjeriti, da je 75%
prethodne narudzbe tog proizvoda prodano ili drugacije iskoristeno.
Svaki FPS treba voditi tocnu evidenciju o mjesecnoj prodaji, pri cemu
¢e ta evidencija podlijegati pregledu od strane Tvrtke uz obavijest
danu u razumnom roku. Takva ée evidencija ukljucivati izvjestaje koji
pokazuju postojece zalihe na kraju mjeseca.

2) Tvrtka ce biti liberalna u svojoj primjeni politike otkupa po raskidu
suradnickog odnosa s Foreverom, ali FLP nece ponovno kupiti
proizvode ili izdati povrate novca za proizvode za koje je potvrdeno da
su potroseni ili prodani. PogreSno prikazivanje iznosa prodanih ili
potrosenih proizvoda radi napredovanja u marketinskom planu bit ¢e
osnova za raskid suradnickog ugovora.

3) Da bi bilo kojeg FPS-a obeshrabrila od poticanja drugih FPS-a da
zaobilaze zabranu pretrpavanja zaliha, Tvrtka ¢ée sponzoru u gornjoj
liniji FPS-a Ciji je suradnicki ugovor raskinut zaracunati sve bonuse
placene za proizvode koje je vratio Suradnik koji raskida suradnicki

ugovor (prestaje biti FPS).

(c) Kupovine od strane zastupnika. FPS ne smije kupovati proizvode u bilo koje
drugo ime osim u svoje vlastito.

(d) Prodaja drugim FPS-ima. Osim svojih maloprodajnih aktivnosti, FPS ne smije
prodavati proizvod nijednom FPS-u osim svojim osobno sponzoriranim FPS-
ima, ali ne po cijeni manjoj od veleprodajne. Bilo kakva prodaja drugim FPS-
ima, bilo izravna ili neizravna, zabranjena je transakcija i za FPS-e koji prodaju i
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za one koji kupuju. Odgovarajuci bonusni bod takve zabranjene prodaje nece
se odobriti u svrhe zadovoljavanja uvjeta za Aktivhog FPS-a ili uvjeta za
kvalifikaciju za bilo kakve pogodnosti u okviru Marketinskog programa. Za
takvo nepostivanje izvrsit ¢e se rezultirajuée prilagodbe.

(e) FPS se ne smije angazirati u aktivnostima koje su zabranjene u svim
poglavljima tocki 17.10, 19.02 i 20.01 kako su ovdje navedene.

(f) FPS se ne smije pojavljivati, biti spominjan ili dopustiti da se ime ili lik FPS-a

prikazuju ili da se spominju u bilo kakvim materijalima za promidzbu,
pridobivanje ili pozivanje suradnika za neku drugu tvrtku s izravnom
prodajom.

(g) FPS-u je zabranjeno bilo kakvo djelovanje ili propust djelovanja koje pokazuje
namjerno zanemarivanje i grubo nepostivanje Poslovne politike ili Kodeksa
profesionalnog postupanja.

(h) Prodaja u trgovinama.

1)

2)

3)

Osim kako je ovdje utvrdeno u nize navedenom poglavlju, FPS ne
smije dopustiti da se proizvodi Tvrtke prodaju ili izlazu u
maloprodajnim trgovinama, vojnim maloprodajnim objektima, na
sajmovima s razmjenom proizvoda, buvljacima ili slicnim mjestima
izlaganja. Medutim, izlaganja na istim mjestima kroz razdoblje krace
od jednog tjedna u dvanaestomjese¢nom razdoblju smatraju se
privcemenim i stoga su dopustena nakon Sto se dobije pisano
odobrenje od Sredisnjeg ureda.

FPS u koji ima poslovanje orijentirano na usluge, frizerski salon,
kozmeticki salon ili klub zdravlja (tzv. health club) dopusteno je
izlagati i prodavati proizvode unutar svog poslovnog prostora, salona
ili kluba. Medutim, stavljanje vanjskih oznaka ili izlaganje u izlozima
od strane takvih FPS-a radi reklamiranja prodaje proizvoda Tvrtke
zabranjeno je.

FPS ne smije prodavati ili plasirati proizvod marke Forever drugacije
osim u njegovoj originalnoj ambalazi. Medutim, proizvodi se mogu
promovirati i posluZivati u restoranima na ¢ase ili kao porcije.

(i) Koristenje neodobrene literature. Za koristenje, proizvodnju ili prodaju bilo

kakvih

prodajnih pomoc¢nih sredstava ili materijala, osim onih koje osigurava

FLP, potrebno je prethodno pisano odobrenje Tvrtke.

1)

FPS ne smije promovirati ili prodavati bilo kakvu pomo¢ u prodaji,
materijale za obuku, mrezne stranice ili aplikacije koje nisu omogucene
od strane FLP-a, osim FPS-ima unutar njegove ili njezine donje linije.
Takvi materijali koji se nude na prodaju njegovoj ili njezinoj donjoj liniji
moraju biti odobreni od strane FLP-a te prodavani po razumnoj cijeni.
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(j) Online prodaja. FPS ne smije prodavati Forever proizvode putem online
trgovina, osim maloprodajne lokacije na foreverliving.com osigurane od
strane Tvrtke ili odobrene mrezne stranice FPS-a, kako je navedeno u Odjeljku
17. ovog dokumenta.

(k) Prodaja drugima za daljnju prodaju. FPS ne smije nikome prodavati FLP-ove
proizvode u svrhu daljnje prodaje ili povjeriti prodaju FLP-ovih proizvoda
drugima.

(I) Sponzoriranje FLP-ovih FPS-a u drugoj tvrtki. FPS ne smije, izravno ili
neizravno, kontaktirati, vabiti, uvjeravati, angazZirati, sponzorirati ili prihvatiti
bilo kojeg FLP-ovog FPS-a, FLP-ovog kupca ili bilo koga tko je bio FLP-ov FPS ili
Kupac unutar zadnjih dvanaest (12) mjeseci, za marketinSke programe bilo
koje tvrtke s izravhom prodajom osim FLP-a, ili takvu osobu poticati na
promoviranje istih.

(m) FPS ne smije ocrnjivati druge FPS-e, FLP-ove proizvode/usluge, Marketinski
plan i Plan naknada ili FLP-ove zaposlenike prema drugim FPS-a ili treéim
stranama. Bilo kakva pitanja, prijedlozi ili komentari u vezi tih pitanja trebaju
se u pisanom obliku uputiti samo na urede tvrtke FLP.

(n) Davanje izjava o proizvodu. FPS-i ne smiju tvrditi, izricito ili implicitno, da
proizvodi Forever mogu sprijeCiti, dijagnosticirati, tretirati ili lijeciti bilo koju
bolest ili medicinsko stanje. Forever proizvodi koji su namijenjeni unosu u
tijelo isklju¢ivo su prehrambeni proizvodi i/ili prehrambeni dodatci i stoga su
regulirani diljem svijeta kao hrana. Forever proizvodi koji se namjeravaju
koristiti na tijelu regulirani su diljem svijeta kao kozmetika. Forever ne
proizvodi i ne distribuira nikakve proizvode koji se smatraju ili opisuju kao lijek
ili terapija.

(o) Davanje izjava o zaradi. FPS-i ne smiju davati izjave, izricito ili implicitno,
vezane uz iznos ili visinu prihoda, uklju¢ujuéi dohodak s punim radnim
vremenom ili na pola radnog vremena, zbog ¢ega bi potencijalni FPS mogao
razumno ocekivati zaradu. Podrazumijevane izjave o prihodima koje FPS
razumno moZe ocekivati kao zaradu ukljucuju, ali ne iskljucivo, izjave i/ili slike
koje se koriste za prikaz dramati¢no poboljSanog, luksuznog ili raskosnog
nacina Zivota.

(p) Vodenje poslovanja putem zastupnika. Suradnicki odnos s Foreverom te bilo
kakva rezultirajuca donja linija, koju je stvorio ili vodi zastupnik, bilo namjerno
ili nenamjerno, zabranjeni su, te ¢e ih lzvrsni odbor prilagoditi radi poStivanja
Poslovne politike i Kodeksa profesionalnog postupanja.

(g) lzvoz proizvoda. FPS-u je zabranjeno izvoziti proizvode za komercijalnu
upotrebu u zemlju gdje ti proizvodi nisu registrirani, formulirani ili oznaceni u
skladu s nadleznosti i zakonima zemlje u koju FPS pokusSava izvesti navedeni
proizvod.
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(r) FPS-u je zabranjeno pokusati na bilo koji nacin potaknuti, prisiliti ili uvjeriti
bilo kojeg drugog FPS-a da prekine svoje zaposlenje, prestane poslovati ili
smanji razvoj poslovnih djelatnosti iz bilo kojeg razloga.

(s) Neprimjereno ponasanje. Forever ima iskljuivo pravo prekinuti
distributerstvo FPS-a, bez otkaznog roka, ako on/ona postupa na nacin koji,
prema razumnoj prosudbi drustva Forever:

1) se protivi duhu drustva Forever;

2) je neprikladan za predstavnika ili FPS-a drustva Forever;
3) je ili mozZe biti Stetan za interese drustva Forever; ili

4) steti ili bi mogao nanijeti Stetu ugledu drustva Forever.

Po raskidu prema ovom Odjeljku (t), FPS-u je zabranjeno trecoj strani davati
pogrdne ili omalovaZzavajuce izjave koje se odnose na drustvo Forever.

Poslovna politika

(a) Odnos FPS-a s FLP-om je ugovorne prirode. Ugovor s FLP-om kako bi bile FPS
mogu sklapati samo odrasle osobe u dobi od 18 godina ili starije.

(1) FPS-u je dopusteno, pod odredenim uvjetima, registrirati svoju privatnu
(zatvorenu) pravnu osobu za njegovo/njeno poslovanje s Foreverom.
Privatna (zatvorena) pravna osoba definira se kao pravna osoba u
vlasnistvu izvornog primarnog FPS-a ili, ako to zahtijeva zakon ili odobri
FLP, bit ¢e dopustena dva dionicara, vlasnika, ¢lanova ili povjerenika koji
moraju izravno sudjelovati u svakodnevnom poslovanju (nadalje u tekstu:
»Pravna osoba“). Osim sukladnosti sa svim uvjetima standardnog posla s
Foreverom i Poslovhom politikom i Kodeksom profesionalnog postupanja
FLP-a, pojedinacni FPS morat ¢e potpisati Suradnicki ugovor za pravne
osobe koji ¢e biti dopuna, sastavni dio i ugraden u Ugovor za Foreverove
poslovne suradnike koji sadrzi dodatne uvjete prema koji se FPS slaze
poslovati kao pravna osoba. Ugovor Forevera o suradnji s pravnom
osobom moze se, nakon Sto ga potpiSe FPS, naci na poveznici Forms and
Downloads (obrasci i skidanje) pod My Business na foreverliving.com.

(2) FPS je jedini odgovoran za traZzenje pojedina¢nog stru¢nog savjeta u vezi s
oshivanjem pravne osobe, poreznih ucinaka iste i ostalih pravnih pitanja.
FLP se izriCito odrice bilo kakve obveze i odgovornosti u vezi s odlukom
FPS-a da obavlja svoje poslove FPS-a kao pravna osoba. FLP ne zastupa,
niti ¢e dati bilo kakav porezni, raCunovodstveni ili pravni savjet glede
ustupanja necijeg Suradnistva/posla s Foreverom pravnoj osobi.

(3) Tvrtka nije odgovorna ni za kakav gubitak dobiti, neizravne, izravne,
posebne ili posljedicne Stete kao ni za druge gubitke koje je imao ili
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pretrpio FPS uslijed prijenosa necijeg suradnistva s njihova privatnog imena
na pravnu osobu.

(b) FPS se smatra Neovisnim ugovaracem. Od FPS-a se traZi da svoje poslovanje

obavljaju u okviru Suradni¢kog ugovora, te u skladu s Poslovhom politikom i
Kodeksom profesionalnog postupanja koja je mjerodavna u zemlji u kojoj
obavljaju poslovanje.

(c) Posao s Foreverom sastoji se od jedne osobe koja se pojavljuje na Prijavi za FPS-a

koja je pohranjena u SrediSnjem uredu.

Ako zakonski supruznik FPS-a Zeli pokrenuti vlastiti posao s Foreverom, mora to
uciniti izravnim sponzoriranjem pod svojim supruznikom ili izravno pod
Sponzorom supruZznika.

Ako zakonski supruznik FPS-a s kojim je raskinuta suradnja Zeli pokrenuti svoj
posao s Foreverom u roku od jedne godine od raskida, to mora uciniti izravnim
sponzoriranjem pod bivSim Sponzorom FPS-a s kojim je raskinut ugovor.
Medutim, ako se poslu pridruzuje godinu ili viSe nakon raskida, supruznik moze
odabrati bilo kojeg FPS-a ta svojeg Sponzora.

(d) FPS je odgovoran za pravilno upravljanje suradnje s FLP-om, tocnije, ali ne

ograniceno na sprjecavanje da ¢lanovi obitelji koriste informacije dobivene kroz
suradnju s FLP-om kako bi zaobisli sukladnost s Poslovnom politikom i Kodeksom
profesionalnog postupanja koja se zahtijeva ili proizlazi iz suradnje FPS-a s FLP-
om. Propust pravilnog obavljanja suradnje s FLP-om od strane FPS-a moze
dovesti do raskida suradnje s FLP-om.

(e) U slucaju da su suradnici u donjoj liniji FPS-a sponzori u stranoj zemlji, a FPS nije

17.02

17.03

17.04

17.05

prethodno bio sponzoriran u toj zemlji, FPS ¢e automatski biti sponzoriran u toj
stranoj zemlji i slaze se s vaze¢im politikama i lokalnim zakonima te strane
zemlje, te pristaje biti vezan politikama rjeSavanja sporova koje su ovdje
navedene.

FLP pristaje FPS-u prodavati proizvod i platiti koli¢inske bonuse kako je utvrdeno
u MarketinSkom planu Tvrtke, pod uvjetom da FPS nije pocinio povredu ugovora
takvog FPS-a s FLP-om.

FPS mozZe razviti vlastite marketinSke tehnike, ukoliko iste ne krse nikakva
pravila, propise ili zakone na razini Tvrtke, zemlje, savezne ili jurisdikcijske.

Bilo kakvo prenoSenje Suradnickog ugovora tvrtke Forever osim putem
nasljedivanja, bez prethodnog odobrenja Tvrtke, zabranjeno je, te ¢e bilo koje
takvo prenosenje biti nevazeée. U svrhe ove odredbe, promjena korisnickog
interesa suradnickog ugovora s FLP-om koji ima neka zaklada smatrat ¢e se
prijenosom koji zahtjeva pisano odobrenje od strane Tvrtke da bi bio vazedi.

Osim kako je ovdje utvrdeno, FPS ne smije promijeniti Sponzore, izravno ili
neizravno. FLP ée uzimati u obzir samo prvu vazec¢u Prijavu koju zaprimi Sredisnji
ured. Naknadne prijave bit ¢e odbijene.
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Kad FPS promijeni svoje mjesto boravka i ode u drugu zemlju, mora obavijestiti
svoju staru zemlju boravista tako da mu/joj se moZe promijeniti adresa i
dodijeliti nova Mati¢na zemlja.

Pogreske ili pitanja. Ako FPS ima pitanja o, ili smatra da je dosSlo do pogreSaka u
vezi s Osobnim popustom, izvjeStaja o aktivnosti u donjoj liniji, naplata ili
izmjena, FPS mora obavijestiti FLP u roku od Sezdeset (60) dana od datuma
navodne pogreske ili doticnog slucaja. FLP nije odgovoran ni za kakve pogreske,
propuste ili probleme o kojima se ne izvijesti u roku od Sezdeset (60) dana.

Dobrovoljni raskid.

(@) FPS mozZe raskinuti svoj Suradnicki ugovor predavanjem pisanog zahtjeva
potpisanog od strane imenovanih osoba koje se pojavljuju na sadasnjem
odobrenom Suradnickom ugovoru. Datum stupanja raskida na snagu je datum na
koji Sredisnji ured prihvati zahtjev za raskid. FPS koji raskida suradnicki ugovor
gubi sadasnju marketinsku razinu i suradnike u donjoj liniji, ukljuujuci one u
stranim zemljama, koje u to vrijeme ima.

(b) Kada FPS raskine suradni¢ki ugovor, smatra se da ga je raskinuo i bracni
partner (ako su dijelom istog FPS poslovanja).

(c) Nakon 12 mjeseci, FPS moZe ponovno predati prijavu na odobrenje
Sredisnjem uredu. Nakon takvog odobrenja FPS ¢e udi na razini Novog kupca, te
mu se nece obnoviti prethodna organizacija u donjoj liniji.

(d) Ako je FPS koji raskida svoj Suradnicki ugovor Sponzorirani priznati manager i
ima Priznate managere 1. generacije u svojoj organizaciji, ti manageri ce biti
klasificirani kao Naslijedeni manageri kod novoimenovanog Sponzora.

Raskid ili odgoda s razlogom.

(a) Raskid znaci prestanak svih domacih i medunarodnih povlastica i ugovornih
prava raspoloZivih FPS-a FLP-a, ukljucujuéi povlasticu da kupuje i distribuira
proizvode. Raskid ¢e rezultirati nemogucnoséu kvalificiranja za Bonuse, te
prestankom sudjelovanja u svim drugim programima s pogodnostima
sponzoriranim od strane Tvrtke.

(b) FPS koji je raskinuo suradnicki ugovor ¢e, na zahtjev FLP-a, biti odgovoran
refundirati, vratiti ili nadoknaditi FLP-u bilo koje programe s pogodnostima,
nagrade, zalihe ili bonuse primljene od FLP-a od i nakon datuma aktivnosti koja
je dovela do takvog raskida. Nakon $to nadoknadi bilo kakve troskove ili Stete
proiziSle iz ponasanja FPS koji je raskinuo suradnicki ugovor, izgubljeni bonusi,
prouzroceni takvim raskidom, isplatit ¢e se prvom sljedec¢em kvalificiranom FPS-u
gornjoj liniji koji nije povrijedio nikakve Poslovne politike i Kodeks profesionalnog
postupanja.

(c) Nakon 12 mjeseci, FPS koji je raskinuo suradnic¢ki ugovor moZe ponovno
predati prijavu, uz uvjet odobrenja SrediSnjeg ureda. Nakon takvog odobrenja
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FPS ¢e uci na razini Novog kupca, te mu se neée obnoviti prethodna organizacija
u donjoj liniji.

(d) Odgoda (suspenzija) je privremeno stanje koje zabranjuje FPS-u slanje
narudzbi, primitak isplate dobiti ili bonusa i sponzoriranje drugih FPS-a.

(e) Dobiti i bonusi suspendiranog FPS-a zadrzat ¢e se dok se FPS ili ponovno ne
ukljuci ili se ugovor s istim ne raskine. Ako se ponovno ukljuci, bit ¢ée mu
isplacene zadrzane isplate; ako ne, bit ¢ée mu plaéeno prema marketinSkom
planu.

(f) Ako je FPS koji raskida svoj Suradnicki ugovor Sponzorirani priznati manager i
ima Priznate managere 1. generacije u svojoj organizaciji, ti manageri ¢e biti
klasificirani kao Naslijedeni manageri kod novoimenovanog Sponzora.

Pravila vezana uz Internet

(a) Prodaja proizvoda putem Interneta (online). Kako bi se odrZao integritet
FLP-ove marke proizvoda, linije proizvoda i odnosa FPS/Kupac, FPS-u se nude
sljedeée opcije web stranica. FPS moze kupiti web stranicu FPS-a odobrenu
od strane Tvrtke, FLP360, za plasiranje proizvoda online uz koristenje
izravnog linka za web ducan Tvrtke na adresi www.foreverliving.com. Online
narudzbe realizirat ¢ée izravno Tvrtka na toj web stranici. Taj link ureden je
tako da ce stranice FLP-a ostati unutar web stranice FPS-a. Posjetitelji
prakticki nikad ne napustaju web stranicu FPS-a.

(b) Sponzoriranje FPS-a online putem aplikacije s elektroni¢kim potpisom ili
online obrasca zabranjeno je izvan izravne aplikacije ili linka na sluzbenu web
stranicu Tvrtke na adresi www.foreverliving.com.

(c) Reklamiranje elektronickim putem. Web stranice neovisnog FPS-a koje je
odobrila Tvrtka ili su dio online transparenta (bannera) ili tzv. "display ad"
reklama koje su u skladu sa smjernicama za oglasavanje Tvrtke, te ih je
Tvrtka odobrila, bit ¢ée dopustene. Online transparenti ili "display ad"
reklame moraju se predati Tvrtki na odobrenje prije nego Sto ih se stavi na
Internet i moraju korisnika povezivati s web stranicom Tvrtke ili web
stranicom neovisnog FPS-a koju je Tvrtka odobrila. Cjelokupno elektronicko
reklamiranje podlijeze Poslovnoj politici i Kodeksu profesionalnog
postupanja koja se odnosi na smjernice o reklamiranju i promoviranju, te je
istom kontrolirano.

18 Pravna pitanja

18.01

Rjesavanje sporova/Odricanje od sudskog postupka.

(a) Ako se neslaganje ili zahtjev proizisli iz ili vezani uz odnos s FPS-om ili FLP-ove
proizvode ne mogu rijesiti pregovorima, Tvrtka i FPS se slazu da ¢e se, kako bi
u najvecoj razumnoj mogucéoj mjeri promicali medusobno prijateljsko rjeSenje
spora na pravovremen, ucinkovit i isplativ nacin, odreéi svojih odnosnih prava
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na sudski postupak i svoj spor rijeSiti njegovim upucivanjem Americkoj
arbitraznoj udruzi (American Arbitration Association - AAA) na obavezujuéu
arbitrazu u nadleznosti Maricopa County, Arizona, u skladu s pisanom
Politikom za rjeSavanje sporova koja sada na snazi i dostupna je na
internetskoj stranici Tvrtke www.foreverliving.com. Maricopa County,
Arizona, smatrat ce se jedinim i iskljucivim mjestom za sudsku nadleznost, a
mjesto rjeSavanja bilo kakvog spora izmedu tvrtke i FPS-a, te, ako je to
odgovarajuce, prema FLP-ovim postupcima za rjeSavanje sporova, je sud s
kompetentnom nadleznos¢u koji se nalazi u saveznoj drzavi Arizoni, oblast
Maricopa County. Prijava za Foreverovog poslovnog suradnika i ugovor u svim
¢e se pogledima rukovoditi zakonima savezne drzave Arizone.

(b) Sudjelovanje u medunarodnom programu sponzoriranja je povlastica koja
svakom FPS-u daje priliku da uZiva u prednostima koje pruza FLP-ova
medunarodna mreza tvrtki. Medunarodni program sponzoriranja prati se iz
FLP-ovog SrediSnjeg ureda u oblasti Maricopa County, Arizona. FPS koji
sudjeluje u medunarodnom programu sponzoriranja slaze se i pristaje da bilo
kakvi sporovi proizisli iz ili vezani uz odnos s FPS-om ili FLP-ove proizvode,
ukljuCujuéi bilo koja FLP-ova pridruzena drustva, bude rijeSen putem
obavezujuce arbitraze u oblasti Maricopa County, Arizona, prema sadasnjem
pravilniku za rjeSavanje sporova tvrtke Forever Living.com i Forever Living
Products International, LLC, kako je gore naveden i prikazan na web stranici
tvrtke FLP na adresi www.foreverliving.com.

18.02 Oporucni prijenosi.

(a) Prenosenije ili ustupanje posla s Foreverom zabranjeno je osim u slucaju smrti
ili zakonite rastave ili razvoda.

(b) Za sve Prijave za Foreverovog poslovnog suradnika FLP-a koje sadrze dva
potpisa, bez obzira na to kad su potpisane, smatrat ¢e se da Cine Zajednicki
ugovor s pravom nasljednika. Ako FPS Zivi na zajednicki ste¢enoj imovini, ista
Ce se tretirati kao Zajednicka imovina s pravom nasljednika. Po potvrdi smrti
bilo kojeg od ta dva FPS-a, potpisnika ugovora, Suradnicki ugovor s FLP-om
automatski ¢e se prenijeti na nadzivjelog supruznika. To ¢e biti tako bez
obzira na sadrzaj oporuke prvog preminulog FPS-a. Osim toga, to znaci da ée,
kada su dvije osobe potpisale Prijavu za Foreverovog poslovnog suradnika,
nakon smrti prve osobe nadzivjela osoba od te dvije biti jedini FPS. Ako FPS
ne Zeli takav ishod, mora kontaktirati Sredisnji ured kako bi izrazio svoje
potrebe te kako bi se utvrdilo mogu li se iste zadovoljiti. Imajte na umu da se
tijekom vaseg Zivota ne moze izvrsiti nikakva promjena u Poslu s Foreverom
osim u slucaju zakonite rastave ili razvoda.

(c) Ako Prijava za FPS zakonski vjencane osobe ima u polju o brathom stanju
oznaceno da je oZenjena/udana, ali prijava sadrZi samo potpis jednog od
bracnih partnera, tvrtka ¢e takav suradnicki ugovor tretirati kao da je
Zajednicki ugovor s Foreverom s pravom nasljednika.
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(d) Prijave za Foreverovog poslovnog suradnika koje u polju o brathom stanju

imaju oznaceno da je osoba neoZenjena/neudana i samo jedan potpis tvrtka
Ce tretirati sukladno tome.

(e) za prijenos Suradnickog ugovora s FLP-om neoZenjene/neudane osobe po

smrti, takav FPS mora imati oporuku ili koristiti povjerbinu.

(f) Tvrtka priznaje Zajednicki ugovor s pravom nasljednika i koristenje Povjerbina

kao pravna sredstva za posjedovanje Suradnickog ugovora s Foreverom i, u
slu¢aju smrti FPS-a, kao sredstva za prijenos suradnickog ugovora na
nadzivjelu osobu ili imenovanog korisnika, redom, bez potrebe da se provodi
ostavinska rasprava kako bi se imovina prenijela na namjeravanog
nasljednika.

(g) Ako se Suradnistvo obavlja u Pravnoj osobi, smréu primarnog dionicara nece

(h)

dodi do uklanjanja Suradnistva iz Pravne osobe sve dok vlasniStvo u Pravnoj
osobi ostane u skladu s politikama Tvrtke koje ureduju vlasniStvo takve
Pravne osobe. Prijenos ¢e Tvrtka priznati po primitku sudske odluke ili
zakonskog dokumenta kojim se rjeSava ovaj prijenos i po odobrenju od
strane Tvrtke.

U roku od Sest (6) mjeseci nakon datuma smrti FPS-a, nadZivjeli FPS,
povjerenik ili upravitelj imovine treba FLP-u dostaviti obavijest o smrti
njegovog Suradnika u Domacdi srediSnji ured FLP-a. Takva obavijest treba
ukljucivati ovjerenu kopiju smrtnog lista, ovjerenu kopiju oporuke ili
povjerbine ili sudskog naloga, kojima se odobrava prijenos Suradnickog
ugovora na kvalificiranog sljednika. Po isteku Sest (6) mjeseci nakon datuma
smrti, FLP moZe pokojnog FPS-a iskljuciti iz suradnickog odnosa. Bit ¢e
potrebno dati pravovremenu obavijest i dostaviti potrebnu dokumentaciju u
interesu sljednika kako bi se sprijedila odgoda i/ili raskid Suradnickog
ugovora. Ako je zasnovan na valjanim razlozima, moze se predati zahtjev za
razumno produZenje vremena za predavanje dokumenata za prijenos
Domacéem srediSnjem uredu FLP-a nadleznom za pokojnog FPS-a prije isteka
razdoblja od Sest (6) mjeseci. FLP pridrZava pravo vrsiti isplate nadzZivjeloj
osobi iz Zajednickog ugovora, povjereniku ili zakonski ovlastenom osobnom
upravitelju imovine pokojnog FPS-a do pravovremenog podnosSenja
odgovarajuce zakonske dokumentacije.

(i) Nasljedna prava na Suradnicki ugovor ogranic¢ena su kako slijedi:

1) Nasljednik mora biti osoba koja se moze kvalificirati za FPS-a.

2) Bududi da nasljednik mora biti odrasla osoba, moZda ¢e se trebati
imenovati povjerenstvo ili skrbnistvo za vise nasljednika ili maloljetnu
djecu. U slucaju imenovanja povjerenstva, kod FLP-a se mora
pohraniti kopija istog. Njegovi uvjeti moraju jasno dopustati
povjereniku da djeluje kao FPS. Skrbnika ili povjerenika oporucnog
povjerenstva mora imenovati sud s odgovarajuéom nadleznoséu, te
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isti mora dobiti specificno odobrenje da bude FPS u ime maloljetnih
osoba.

3) Povjerenik ili skrbnik ¢e zadrZati status FPS-a sve dok se ne povrijedi
Suradnicki ugovor, dok korisnici ne postanu punoljetni, te dok jedan
nasljednik ne prihvati odgovornost za vodenje suradni¢kog odnosa uz
prethodno odobrenje suda.

4) Povjerenik, skrbnik, braéni partner ili drugi predstavnik FPS-a bit ¢e
odgovorni za postupke korisnika, Sticenika ili njegovog/njenog
bra¢nog partnera u smislu postivanja uvjeta politike iz Suradnickog
ugovora. Povreda Poslovne politike i Kodeksa profesionalnog
postupanja od strane bilo koje od gore navedenih osoba moZe dovesti
do raskida Suradni¢kog odnosa.

5) Pozicija nasljednog Suradni¢kog ugovora u Marketinskom planu
Tvrtke ograniCena je na priznavanje na razini koja nije visa od
Managera. Medutim, bonusi ée se isplatiti na istim razinama i prema
istim uvjetima kakve je imao pokojnik. Svi Sponzorirani manageri koji
pripadaju Suradni¢kom ugovoru bit ¢e prerazvrstani kao Nasljedni
manageri, koji se kasnije mogu kvalificirati kao Sponzorirani manageri
kako je navedeno u tocki 5.04 (e). Pozicije suradni¢kog odnosa ispod
statusa Managera naslijedit ¢e se na toj razini.

18.03 Prijenosi zbog razvoda

(a) Tijekom razvoda u postupku ili pregovora za nagodbu o imovini, FLP ce
nastaviti vrsiti isplate registriranom FPS-u kao $to je to Cinio prije postupka koji je
u tijeku.

(b) U slucaju razvoda ili zakonite rastave, zakonski provediva nagodba o imovini
moze odrediti da se Suradnicki ugovor dodijeli jednom ili drugom bracnom
partneru. Suradnicki se ugovor, medutim, ne moze podijeliti. Samo jedna odrasla
osoba moZe imati pravo zadrzati postojecu strukturu donje linije tog Suradnickog
ugovora. Drugi bracni partner moze odluciti sklopiti vlastiti Suradnicki ugovor na
istoj razini Marketinskog plana kakva je utvrdena za bivSeg bra¢nog partnera.
Takav drugi bracni partner mora koristiti prvotnog sponzora. Sponzor ¢e novi
Suradnicki ugovor drugog bracnog partnera tretirati kao Naslijedeni do
ponovnog kvalificiranja.

19 Ogranicavajuce odredbe

19.01 U mjeri dopustenoj zakonom, FLP, njegovi direktori, djelatnici, dionicari,
zaposlenici, pravni sljednici i zastupnici (zajedno "Povezane osobe") nece biti
odgovorni, te FPS-i oslobadaju FLP i njegove Povezane osobe od i odri¢u se svih
potraZivanja za bilo kakav gubitak dobiti, neizravne, izravne, posebne i
posljedicne Stete, te za bilo kakve druge gubitke koje Suradnici imaju ili pretrpe
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kao rezultat: (a) FPS-ove povrede njegovog/njenog Suradnickog ugovora s FLP-
om o FLP-ovoj Poslovnoj politici i postupcima i Kodeksu profesionalnog
postupanja; (b) promoviranja ili provodenja suradni¢ckog odnosa FPS-a s FLP-om i
FPS-ovih aktivnosti vezanih uz isto; (c) netoc¢nih ili pogresnih podataka ili
informacija FPS-a koje je dao FLP-u ili njegovim Povezanim osobama; ili (d)
propusta FPS-a da dostavi bilo kakvu informaciju ili podatke koji su FLP-u
potrebni za vodenje njegova poslovanja, ukljuCujuci bez ogranicenja, angazZiranje
FPS-a i njegovo prihvacanje u FLP-ov Marketinski plan i isplatu koliCinskih
bonusa; ili (e) prijenose zbog smrti, zakonite rastave ili razvoda FPS-a. SVAKI FPS
SUGLASAN JE DA CE CJELOKUPNA ODGOVORNOST FLP-a | NJEGOVIH POVEZANIH
OSOBA ZA BILO KAKVO POTRAZIVANJE VEZANO UZ TAJ SVJESTAN ODNOS,
UKUUCUJUCI, ALI NE ISKUJUCIVO, ISPITIVANJE BILO KOJEG UZROKA U UGOVORU,
IZVAN UGOVORA ILI PO NACELU PRAVICNOSTI, BITI OGRANICENA NA IZNOS
PROIZVODA KOJE JE FPS KUPIO OD FLP-a KOJI SU U STANJU PODOBNOM ZA
PONOVNU PRODAJU.

Ogranicena dozvola za koriStenje znakova Tvrtke.

(a) Naziv ,Forever Living Products” i oznake FLP-a i drugi nazivi kakve je
eventualno usvojio FLP, ukljuéujuéi FLP-ove nazive Proizvoda, zasti¢eni su
trgovacki nazivi i zastitni znakovi Tvrtke.

(b) Ovime FLP svakom FPS-u dozvoljava da koristi FLP-ove registrirane zastitne
znakove, usluzne Zigove i druge oznake (u daljnjem tekstu zajedno ,,Oznake”)
vezano uz obavljanje FPS-ovih duZnosti i obaveza prema Suradni¢kom
ugovoru i odgovarajucim politikama i postupcima. Sve Oznake jesu i ostat ¢e
iskljucivo vlasnistvo FLP-a. Oznake se smiju koristiti samo kako to odobravaju
Suradnicki ugovor s FPS-om i FLP-ove odgovarajuce politike i postupci. Ovdje
izdana dozvola vaZit ¢e samo dok FPS ima dobar status i u cijelosti postuje
FLP-ove politike i postupke. Medutim, FPS ne smije potrazivati nikakvo
vlasniStvo nad FLP-ovim Oznakama (tj. registriranje naziva domene uz
koristenje naziva ,,FLP“, ,Forever Living” ili bilo koje druge FLP-ove Oznake
na bilo koji nacin, u bilo kojem obliku ili formi) osim ako mu je FLP to pisanim
putem prethodno odobrio. Te su Oznake od velike vrijednosti za FLP i daju se
svakom FPS-u na upotrebu samo na izri¢ito odobren nacin.

(c) FPS-i ne smiju koristiti nikakav pisani, tiskani, snimljeni ili bilo koji drugi
materijal u oglasavanju, promoviranju ili opisu proizvoda ili marketinskog
programa FLP-a, ili na bilo koji drugi nacin, bilo koji materijal koji nije
zasSti¢en autorskim pravima i dostavljen od strane FLP-a, osim ako takav
materijal nije bio dostavljen FLP-u i odobren u pisanom obliku od strane FLP-
a prije Sirenja, objavljivanja ili prikazivanja.

(d) FPS-i ne smiju mijenjati nikakvo pakiranje, oznake ili uputstva za uporabu bilo

kojih FLP proizvoda ili preporucivati uporabu proizvoda na bilo koji nacin koji
je u suprotnosti s navedenim u literaturi Tvrtke.
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20 Povjerljive informacije i Ugovor o neotkrivanju

20.01 (a) lzvjestaji donjih linija i svi drugi izvjestaji i genealoske informacije, ukljucujuci,
ali ne iskljuCivo, informacije o prodajnoj organizaciji u donjoj liniji i
rekapitulacije provizije, su za FLP privatni, vlasnicki i povjerljivi.

(b) Svaki FPS koji dobije takve informacije mora ih tretirati kao privatne i
povjerljive i paziti da osigura njihovu tajnost te se mora suzdrzati od bilo kakve
upotrebe istih u bilo koju svrhu, osim za upravljanje svojom prodajnom
organizacijom u donjoj liniji.

(c) FPS moZe imati pristup privatnim i Povjerljivim informacijama za koje
potvrduje da su vlasnicke, vrlo osjetljive i vrijedne za poslovanje FLP-a, te koje
mu/joj se daju samo i iskljuivo u svrhe unapredivanja prodaje FLP-ovih
proizvoda i trazenje, obuku i sponzoriranje trecih strana koje Zele postati FPS-
i, te za daljnje izgradivanje i unapredivanje svojeg poslovanja s FLP-om.

(d) ,Poslovna tajna“ ili ,,Povjerljive informacije”“ ¢ée takoder znaciti informacije,
uklju€ujuéi formulu, uzorak, sastav, program, uredaj, metodu, tehniku ili
proces koji:

1) proizvodi neovisnu gospodarsku vrijednost, stvarnu ili mogucu,
slijedom toga Sto nije oplepoznata drugim osobama koje njenim
objavljivanjem ili koriStenjem mogu steéi ekonomsku vrijednost; te

2) je predmet, za odredene okolnosti, razumnih napora da se ocCuva
njena tajnost.

(e) Svaki put kad FLP stavlja informacije na raspolaganje FPS-u, to ée biti u
isklju€ivu svrhu obavljanja poslovanja FLP-a.

(f) FPS ne smije, bez prethodnog pisanog pristanka FLP-a, nikakvu Poslovnu tajnu
ili Povjerljivu informaciju koristiti, objavljivati, kopirati ili uciniti dostupnima
nikome drugom osim FPS-ima.

(g) FPS ne smije, izravno ili neizravno, koristiti, ostvarivati korist ili eksploatirati
nikakvu Poslovnu tajnu ili Povjerljivu informaciju u svoju vlastitu korist ili u
korist bilo koga drugog, osim u svrhu obavljanja poslovanja FLP-a.

(h) FPS treba Cuvati povjerljivost i tajnost Poslovne tajne i Povjerljive informacije
u njegovom/njenom posjedu, te ih mora zastititi od objavljivanja, zloupotrebe,
otudivanja ili bilo kakve druge radnje protivne pravima FLP-a.

(i) Daljnje ograni¢avajuce odredbe. Kao zahvalu FLP-u za dobivanje pristupa
Poslovnim tajnama ili Povjerljivim informacijama, podrazumijeva se da se FPS
slaze da tijekom razdoblja Suradni¢kog ugovora s FLP-om nece poduzimati ili
poticati poduzimanje bilo kakve radnje Cija bi svrha ili uc¢inak moglo biti
zaobilaZzenje, povreda, ometanje ili obezvredivanje vrijednosti ili koristi od
FLP-ovih ugovornih odnosa s bilo kojim FPS-om. Bez ograni¢avanja opcenitosti



EU Poslovna politika i Kodeks profesionalnog postupanja, revizija od 1. svibnja 2019.
45

gore navedenog, za vrijeme trajanja Suradnickog ugovora, FPS se slaze da
neée, izravno ili neizravno, kontaktirati, vabiti, uvjeravati, angazirati,
sponzorirati ili prihvatiti bilo kojeg FPS-a, kupca ili bilo koga tko je bio FPS ili
Kupac u zadnjih dvanaest (12) mjeseci, za marketinske programe bilo koje
tvrtke s izravhom prodajom osim FLP-a, ili takvu osobu poticati na
promoviranje istih.

(j) Sporazumi sadrzani u poglavlju ,,Povjerljive informacije” ove politike ostaju na
snazi zauvijek i bez ograni¢enja. Sporazumi sadrzani u poglavlju ,Daljnje
ogranicavaju¢e odredbe” ove politike ostat ¢e na snazi tijekom razdoblja
prethodno sklopljenog Suradnickog ugovora izmedu FLP-a i FPS-a, a nakon
toga do onoga Sto od sljedeceg bude kasnije, odnosno jedne (1) godine od
zadnjeg primitka bilo kakve Povijerljive informacije, ili dvanaest (12) mjeseci
nakon isteka i raskida Suradnic¢kog ugovora.

2 1 Kodeks profesionalnog postupanja

21.01. Integritet, poStovanje, marljivost

(a) Ponosni smo ne samo na ono $to postizemo, vec i kako to postizemo.
Zapravo, Tvrtka je uglavnom privla¢na buducim poslovnim suradnicima zbog
zasluZzenog nasljeda integriteta, poStovanja koje pokazujemo drugima i
marljivosti kojom gradimo uspjesna Forever poslovanja. Kao poslovnog
suradnika, pozivamo vas da poblize proucite svoju ulogu u odrzavanju ovih
temeljnih vrijednosti i temeljnih standarda postupanja na nacin koji ¢e
pridonijeti naSem naslijedu i osigurati nas dugorocan uzajamni uspjeh.
Nepostivanje nacela navedenih u Kodeksu profesionalnog postupanja moze
rezultirati disciplinskim djelovanjem, ukljucujuci raskid suradni¢kog ugovora.

21.02. Nastojanje, pozrtvovnost i predanost

(a) Foreverovi poslovni suradnici poducavaju svoje timove o nacelima izravne
prodaje i mreznog marketinga, isticuci da to, kao i svaki drugi vrijedni pothvat,
zahtijeva trud i pozrtvovnost kako bi bio uspjesan. Fleksibilnost i financijska
sloboda koju pruza Forever Opportunity dobiju oni koji se posvecuju rutini
napornog rada tijekom duljeg vremenskog razdoblja.

21.03. FPS-i su graditelji

(a) Foreverovi poslovni suradnici su graditelji. Oni grade svoje pojedinacne
maloprodajne tvrtke, svoje prvo sponzorirano poslovanje i svoj tim sastavljen
od razlicitih generacija. Nema mjesta za razuvjeravanje ili obeshrabrivanje
drugih vezano uz izgradnju vlastitog poslovanja.

21.04. Zabranjene su izjave vezane uz medicinska svojstva, Zivotni stil ili prihode
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(a) Foreverovi poslovni suradnici iskreni su u svom postupanju tako Sto ne daju
pretjerane izjave o Tvrtki, mogucénostima svojih proizvoda ili nagradama
dostupnim u okviru svog Marketinskog plana, bilo osobno ili putem
drustvenih medija. Navedeno uklju€uje izjave vezane uz medicinska svojstva i
projekcije prihoda bilo koje vrste.

21.05. Lojalnost

(a) Foreverovi poslovni suradnici uvijek su lojalni Tvrtki, njezinom osoblju i
predstavnicima, kao i kolegama poslovnim suradnicima te izbjegavaju traceve,
kritike i internu ,,politiku”.

21.06. Ponosni profesionalni graditelj mreze

(a) Foreverovi poslovni suradnici izgledaju i djeluju kao ponosni profesionalni
prodavaci i umrezeni prodavaci.

21.07. Poducavanje dobrih nacela umrezavanja

(a) Foreverovi poslovni suradnici poducavaju svoje poslovne suradnike i
timove u donjoj liniji dobrim nacelima umrezavanja i osobnog postupanja.

21.08. Pozitivan stav

(a) Foreverovi poslovni suradnici pokazuju pozitivan stav u govoru i ponasanju,
bilo osobno ili putem drustvenih medija, prema svim poslovnim suradnicima,
u duhu suradnje i timskoga rada.

21.09. Podrska drugim poslovnim suradnicima

(a) Foreverovi poslovni suradnici spremni su pomodi svojim timovima, kao i dati
podrsku kolegama poslovnim suradnicima i njihovim timovima kako bi svi
imali koristi od uspjesne, Zivahne, aktivne lokalne zajednice poslovnih
suradnika.

21.10. Uskladenost s Poslovhom politikom, Kodeksom profesionalnog postupanja,
Etickim kodeksom DSA

(a) Foreverovi poslovni suradnici svjesni su i postupaju u skladu sa svim
aspektima Poslovne politike, Kodeksa profesionalnog postupanja i DSA Eti¢kog
kodeksa.

21.11. Sudjelovanje na dogadajima Tvrtke

(a) Foreverovi poslovni suradnici na razini managera prisustvuju vecini
dogadaja Tvrtke i svom timu promoviraju dogadaje Tvrtke.

21.12. Vodenje primjerom

(a) Foreverovi poslovni suradnici primjer su sponzoriranja novih poslovnih
suradnika u prednjoj liniji, ostvaruju mjese¢no 4 bonusna boda i nastoje se
kvalificirati kao Rukovodeée managere i dobiti Zaradenu stimulaciju,
Predsjednicki bonus, Eagle Manager Retreat i Global Rally.
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21.13. Izbjegavajte pretjeranu kupnju proizvoda

(a) Foreverovi poslovni suradnici potic¢u one koje sponzoriraju na inventar
proizvoda koji odgovara njihovim potrebama za osobnu potrosnju i izravnu
prodaju kako bi se izbjegla prekomjerna kupnja.

21.14. Integritet u sponzoriranju

(a) Foreverovi poslovni suradnici inzistiraju da bududi poslovni suradnici budu
pod pokroviteljstvom poslovnog suradnika koji ih je upoznao s Forever
Opportunity; i suzdrZzavaju se od sponzoriranja drugih poslovnih suradnika.

21.15. Suocavanje s izazovima, pitanjima i problemima

(a) Foreverovi poslovni suradnici osobno se bave izazovima, pitanjima i
problemima i ne dijele ih s poslovnim suradnicima koji nisu osobno ukljuceni,
niti ih objavljuju na drustvenim medijima. Koriste odgovarajuce linije
komuniciranja za trazenje odgovora ili izrazavanje zabrinutosti, pocevsi od
svog sponzora i kretanja prema gore ili Tvrtke radi daljnje provjere.

21.16. Suzdrzavanje od promicanja proizvoda ili usluga koje nisu u Foreverovoj ponudi

(a) Foreverovi poslovni suradnici suzdrZavaju se od promicanja i/ili prodaje bilo
kojeg proizvoda ili usluga koje nisu u Foreverovoj ponudi, bez prethodnog
pisanog odobrenja Medunarodnog ureda za unutarnje poslove.

21.17. Pretjerana naplata za sudjelovanje na priredbama

(a) Foreverovi poslovni suradnici suzdrzavaju se od promoviranja ili odrzavanja
dogadaja, seminara, webinara ili sastanaka, bez obzira na mjesto odrzavanja
ili modalitet, u Foreverovom skupu FPS-a, pri ¢emu naknada za takvu
aktivnost premasuje razumne troskove poslovanja s nulom/provedbe
aktivnosti. Svrha svih sli¢nih aktivnosti je stvaranje interesa i prihoda putem
Forever Marketinskog plana.

21.18. Sastanci u prostorijama Tvrtke

(a) Foreverovi poslovni suradnici pokazuju svoju spremnost na pomaganje svojim
kolegama FPS-ima, bez obzira na Sponzorsku liniju, pozivajuci njih i njihove
goste na sastanke koji se odrzavaju u prostorijama Tvrtke.

21.19. Uvjeravanje FPS-a na odustajanje

(a) Foreverovi poslovni suradnici suzdrzavaju se od bilo kakvog poticanja,
prisiljavanja ili uvjeravanja bilo kojeg drugog Poslovnog suradnika na
odustajanje od svoje pozicije, prestanak poslovanja ili smanjivanje svoje
poslovne aktivnosti iz bilo kojeg razloga.



