ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Budapest, 2018. majus 25.

1. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELIA

Személyes adatainak védelme és biztonsdga fontos szamunkra. Szeretnénk nyitottak és kozérthet&ek
lenni azzal kapcsolatban, hogy hogyan kezeljik ezeket a személyes adatokat. Kérjik, hogy a
kovetkez6kben tekintse meg adatkezelési tajékoztatonkat. Amennyiben kérdése meriilne fel, kérjiik,
kiildjon e-mailt az privacy@foreverliving.hu e-mail cimre.

A 2018. majus 25. napjatdl alkalmazandd, az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. szamu
Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikkének, valamint az informacids dnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 20. §-nak valé megfelelés
érdekében Adatkezelési Tajékoztatdnkban megtalalhatja, hogy milyen informacidkat gydjtink,
hogyan hasznaljuk fel és hogyan védjik ezeket, valamint, azt, hogy az adatkezelésben érintett
természetes személyek (tovabbiakban: Erintett), miként gyakorolhatjak személyes adataik
kezeléséhez f(iz6d6 jogaikat.

1. FOGALMAK
(a GDPR 4. cikke alapjan)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozdé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagdra vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kilénés szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, figgetlenil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesileteket is.

Vallalkozascsoport: az ellen6rz6 vallalkozds és az dltala ellen6rzott vallalkozasok.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
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személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld és egyértelm kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdGsitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

1. ADATKEZELES JOGALAPJAI
(GDPR 6. cikke alapjan)

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legaldbb az aldbbiak
egyike teljesil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbodl torténd
kezeléséhez.

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.
c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges.

e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtadsahoz sziikséges.

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek.

Iv. ADATKEZELO, ADATFELDOLGOZOK

Minden megadott informacié az Aloe Vera of America-ra, mint adatkezelGre, tovabba vilagszerte
koz6s tulajdonu kapcsolddd vallalkozdsaira, mint adatfeldolgozdkra vonatkozik, igy elsésorban, de
nem korldtozva a Forever Living Producst International LLC-re, valamint a Forever Living Products
Magyarorszag Kft-re (tovabbiakban egyittesen hivatkozva ezekre, mint "FLP vallalkozascsoport").

Adatkezeld adatai:

Név: Aloe Vera of America Inc.
Székhely: 13745 Jupiter Rd., Dallas TX 75238, United States
Elektronikus elérhetGség: privacy@foreverliving.com
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Adatfeldolgozék adatai:

Név: Forever Living Products International Inc.
Székhely: 7501 E McCormick Pkwy., Scottsdale, AZ 85258, United States
Elektronikus elérhetGség: privacy @foreverliving.com

Név: Forever Living Products Magyarorszag Kft.
Székhely: 1184 Budapest, Nefelejcs u. 9-11.
Addszam: 122398-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-567682

Elektronikus elérhetGség: privacy@foreverliving.hu

V. ADATKEZELES ELVE

Az FLP Vallalkozascsoport az Erintettek maganszférajanak és személyes adatainak védelme és
tiszteletben tartasa mellett végzi az adatkezelést.

Az FLP Vallalkozascsoport az Erintettek személyes adatainak kezelését a célhoz kotottség elvének
megfelel6en, kizarélag oly mddon, annyi ideig és abbdl a célbdl végzi, amelyet jelen Adatkezelési
Tdjékoztatéban meghatdrozott.

Az FLP Vdllalkozascsoport minden technikai és szervezési intézkedést megtesz, annak érdekében,
hogy a megadott személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes szakaszdban biztositsa a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

VI. GYUJTOTT ES TAROLT ADATOK

Az FLP Vallakozascsoport - attdl fiiggden, hogy az Erintett milyen célbdl, vagy milyen Gton lép
kapcsolatba a véllalkozascsoporttal - kiilonféle személyes adatokat gydjt. Az adatkezel6 jogi és
szerz6déses kotelezettségeinek valé megfelelés érdekében az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk a),
b), c) és f) pontjai — érintett hozzajarulasa, szerz6déses kotelezettség, jogi kotelezettség, jogos érdek

1. Forever Uzleti Partneri jogviszony létesitése céljabol:

Amennyiben az Erintett (izleti partnerként regisztral, a kiilon adatvédelmi nyilatkozat 6nkéntes és
tajékozott elfogadasaval és annak aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait kezeljik.
Ebben az esetben, azért van sziikségiink az Erintett altal megadott személyes adatokra és az
adatkezelésre, hogy az Erintett és a Forever Living Products Magyarorszag Kft. kozétt megsziilets
Forever Uzleti Partneri jelentkezés elnevezés( szerzGdés alapjan az Erintett beazonosithatd legyen, a
jogviszonybdl fakadd jogok és kotelezettségek teljesitése és az FLP Vallakozascsoport mindenkor
alkalmazandé Uzletszabalyzatanak valé megfelelés céljabdl, tovabba az FLP Vallakozascsoport
Uzletszabalyzata alapjan jaré jaranddsagok és jutalmak fizetésének és feliilvizsgalatanak,
terméknyilvantartdsok vezetésének, valamint dltaldnosabban a biztonsagi rendszerek fenntartasanak
és fejlesztésének, illetve az Adatkezeld jogi és szerzGdéses kotelezettségeinek vald megfelelés
érdekében.
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Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa, szerz6déses kotelezettség, jogi kotelezettség, jogos
érdek [GDPR 6. cikk a), b), c) és f)]

Kezelt személyes adatok: név, lakcim, sziletési datum, addszam, csaladi allapot, telefonszam, e-mail
cim, Forever Uzleti Partneri azonositdszam, Szponzor neve, Szponzor Forever Uzleti Partneri
azonositészama

Adatkezelés id6tartama: a Forever Uzleti Partneri Szerz6dés megsz(inése + 8 év

2. Forever Uzleti Partneri jogviszonyt érinté médositasok céljabol:

A Forever Uzleti Partneri statuszon térténd barmilyen médositas szerz6désmaodositasnak mingsiil.
llyen adatmddositas lehet elsésorban, de nem kizardlag a Forever Uzleti Partneri statuszon tdrténd
névmodositas, cimmaddositas, szamlazasi adatmddositas.

Adatkezelés jogalapja: érintett hozzdjaruldsa, szerz6déses kotelezettség, jogi kotelezettség, jogos
érdek [GDPR 6. cikk a), b), c) és f)]

Kezelt személyes adatok: név, lakcim, sziiletési datum, adészam, csaladi allapot, telefonszam, e-mail
cim, Forever Uzleti Partneri azonositészam, Szponzor neve, Szponzor Forever Uzleti Partneri
azonositészama

Adatkezelés id6tartama: a Forever Uzleti Partneri Szerz6dés megsz(inése + 8 év

3. Termékrendelés rogzitése és teljesitése/szamlazasa céljabol:

Az FLP Vdllalkozascsoporttdl, abban az esetben lehet terméket rendelni és vasarolni, amennyiben a
termékrendelést megel6zte az Erintett Forever Uzleti Partneri jelentkezése. igy termékrendeléskor az
Erintett Forever Uzleti Partneri Azonositészamdahoz hozzarendelt személyes adatokat kezeljiik,
valamint telefonon vagy interneten leadott termékrendelés esetén az Erintett altal megadott tovabbi
kapcsolati és fizetési adatokat, valamint hangfelvételt.

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek [GDPR 6. cikk f)]

Kezelt személyes adatok: név, lakcim, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, bankkartyaszam,
Forever Uzleti Partneri Azonositdszam, telefonon tértént megrendelés esetén — hangfelvétel

A hangrogzités haszndlatardl sz616 adatkezelési tajékoztatd jelen Adatkezelési tajékoztatd 1. sz.
mellékletében taldlhatd.

Adatkezelés id6tartama: 8 év, hangfelvétel esetében 40 nap

4. Hirlevélkiildés

Amennyiben az Erintett Forever Uzleti Partnerként feliratkozik a Forever Living Products
Magyarorszag Kft. webshopjan (www.flpshop.hu) biztositott fellleten hirlevellinkre, a Forever Living
Products Magyarorszag Kft. hirleveleket kiildhet az Erintettnek az FLP Nemzetkozi Uzletpolitikdjaban
tortént valtozasokrol, termékeivel kapcsolatos informacidkrdl, rendezvényeirdl, eseményeirdl,
termékértékesitési és marketing akcioirdl.
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A hirlevélkiildés haszndlatardl sz6l6 részletes adatkezelés tajékoztatédt jelen adatkezelési tajékoztatd
2. sz. mellékletében talalhatd.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk a)]
Kezelt személyes adatok: név, email-cim, Forever Uzleti Partneri azonositészam

Adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavonasaig

5. Automatikus Bénuszinformacids Rendszer lizemeltetése céljabal

A Forever Living Products Magyarorszag Kft. lehet&séget biztosit arra, hogy Forever Uzleti Partnerei a
hdnapzarast kovetGen automatikus e-mail (izenetet kapjanak pontos kiszamlazhaté
bdnuszosszegeikrél.

Az Automatikus Bénuszinformacids Rendszer alkalmazdsarél szol6 részletes adatkezelési tdjékoztatd
jelen adatvédelmi tdjékoztatd 3. sz. mellékletében taldlhaté.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk a)]
Kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, Forever Uzleti Partneri azonositdszam

Adatkezelés id6tartama: hozzajarulds visszavonasaig

6. Postai vagy elektronikus levélben érkezett ligyintézés, ligyfélszolgalat, kapcsolattartas
céljabol:

Az FLP Vdllalatcsoporthoz hagyomanyos postai Uton és elektronikusan e-mailben érkezhetnek
elsésorban, de nem kizarélag, Forever Uzleti Partnerektdl, tébbek kdzétt, Forever Uzleti Partneri
jogviszonyt érinté megkeresések, észrevételek, kérdések, panaszok.

Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk a)]
Kezelt személyes adatok: név, lakcim, email-cim, Forever Uzleti Partneri azonositészam

Adatkezelés id6tartama: az ligyintézéshez sziikséges id6 + 1 év

7. Telefonos ligyintézés céljabol:

Az FLP Vdllalatcsoporthoz telefonon keresztil is érkezhetnek elsésorban, de nem kizarélag, Forever
Uzleti Partnerektdl, tobbek kézott, Forever Uzleti Partneri jogviszonyt érinté megkeresések,
észrevételek, kérdések, panaszok. llyen esetekben személyes adatkezelés csak az Gigy megoldasahoz
szlikséges feljegyzésekben torténik (pl. jegyz6konyvek).

Abban az esetben, ha Forever Uzleti Partnereink kifejezetten forgalmazéi bonuszaikkal kapcsolatos
informdciét vagy a forgalmazott pontjaikkal kapcsolatos informaciét kérnek, és az erre a célra
megadott telefonszamot hivjak, a hivas rogzitésre keril. A hivas rogzitésének tényérdl az érintett
el6zetesen tajékoztatasban részesil. A hangrogzités alkalmazasarél sz616 részletes adatkezelési
tdjékoztatd jelen Adatkezelési tdjékoztatd 1. sz. mellékletében taldlhato.

Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk a)]



Kezelt személyes adatok: név, Forever Uzleti Partneri azonositdszam, hangfelvétel

Adatkezelés idotartama: az ligyintézéshez sziikséges id6 + 1 év, hangfelvétel esetén 40 (negyven)
nap

8. Weboldal regisztracio céljabol:

Az FLP Vdllalatcsoport altal izemeltetett olyan weboldalak (www.foreverliving.com, www.flshop.hu,
https://sl.flpshop.hu/), melyekhez regisztracid sziikséges, taroljak a regisztralt felhasznald személyes
adatait. Minden ilyen weboldal sajat Adatvédelmi szabalyzattal rendelkezik.

Az FLP Vdllalkozascsoport siitiket hasznal a weboldalakon tett latogatasok személyre szabasahoz. A
sttik haszndlatdra vonatkozé adatkezelési szabalyok szintén az adott weboldalakon talalhatdak,
valamint elérhet6k a kovetkez6 linkeken:

https://s3.foreverliving.com/a1Jd0000009VLJIEAO%2F15416715115442018-10-
23+Privacy+Notice+FLPI+-+FNL.pdf

https://www.flpshop.hu/cookie-suti-tajekoztato

Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk a)]
Kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, Forever Uzleti Partneri azonositészam, jelszé

Adatkezelés idotartama: hozzajarulds visszavonasaig

9. Osztonz6 utazasok megszervezése céljabol:

Az FLP Villalatcsoport Nemzetkézi Uzletpolitikajaban kiildnb6z6 dsztdnzéprogramokat hataroz meg
Forever Uzleti Partnerei részére. Az FLP Vallalatcsoport 6szténz6 programjainak az a célja, hogy a
megbizhato Uzlet kiépitésének elveit népszerdsitse. A kiilonb6z6 6szténz6 programok feltételeinek
teljesitése esetén a Forever Uzleti Partnerek Oszténz6 utazasokon (Global Rally, Eagle Manager
Retreat, Zafir, Gyémant-Zafir, Gyémant, Dupla- Gyémant és TriplaGyémant utazasok) vehetnek részt.
Ezeknek az utazdsoknak a megszervezéséhez az FLP Vallalatcsoportnak az 6szténz6 utazasokra
mindsilt Forever Uzleti Partnerekt6l személyes adatokat sziikséges gydjtenie.

Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk a)]

Kezelt személyes adatok: név, lakcim, sziletési datum, Utlevélszam, személyi igazolvanyszam, e-mail
cim, telefonszdm

Adatkezelés id6tartama: 1 év

10. Rendezvények:

Az FLP Vdllalkozascsoport rendezvényein kép- és hangfelvétel késziil. A rendezvényeken nem
szerz6dott el6adoként felléps érintettek elGzetes tajékoztatasban részesilnek errél, és irdsban
hozzajarulnak a kép- és hangfelvétel készitéséhez. A rendezvényeken a kozonség soraiban résztvevd
Erintettek a rendezvényen valé részvételiikkel kifejezett hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy réluk a
rendezvényeken kép- és hangfelvétel késziiljon azzal a kitétellel, hogy kizardlag kifejezett
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beleegyezésiikkel nevezhet6k meg. Amennyiben az érintett résztvevé kdzszereplének mindsiil, gy a
beleegyezése nélkiil is megnevezhetd. Az FLP Vallalkozascsoport a késSbbiekben a Erintett
tekintetében korlatozas nélkiil, szabadon jogosult az Erintettrd| készitett és késziilt hang- és/vagy
képfelvétel és megjelenités hasznositasara, felhasznalasara (pl. a Rendezvény népszertsitésére),
tobbszorozésére, kozzétételére, atdolgozdsara, nyilvdnossagra hozatalara, nyilvanossaghoz
kozvetitésére és forgalmazasara a vonatkozo jogszabdlyi elGirasokra figyelemmel és a személyiségi
jogok tiszteletben tartasaval. Az Erintett ezekért sem el6re, sem pedig utélag semminemi
ellenszolgaltatdsra nem jogosult és ilyen jellegl igényt vagy kovetelés nem tdmaszthat az FLP
Vallalkozascsoporttal szemben.

Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk a)]
Kezelt személyes adatok: kép- és hangfelvétel

Adatkezelés idotartama: hozzajarulds visszavonasa vagy ennek hidnydban maximum 10 év

11. Vagyonvédelmi céli kamerds megfigyel6rendszer lizemeltetése céljabdl:

Az FLP Vallalkozdscsoport magyarorszagi telephelyein vagyonvédelmi célu kameras
megfigyel6rendszert Gizemeltet. Ennélfogva a Forever Living Products Magyarorszag Kft.
telephelyeire érkez6krdl képfelvétel késziilhet. Vagyonvédelmi célt kameras megfigyel6rendszer
lizemeltetésével kapcsolatos részletes adatkezelési tajékoztatd jelen Adatkezelési Tajékoztatd 4. sz.
mellékletében talalhato.

Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk a)]
Kezelt személyes adatok: képfelvétel

Adatkezelés idG6tartama: 72 6ra

VII. ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES

Adatait abban az esetben osztja meg az FLP Vallakozascsoport, ha erre jogszabalyi kdtelezettsége
vagy felhatalmazasa van, azaz ha azt jogszabalyi rendelkezés lehet6vé teszi, illetve eldirja, vagy ha
szerz6dés megkotéséhez és annak teljesitéséhez sziikséges.

Az FLP Vdllalatcsoporttal kapcsolatban all6 adatkezel6 és adatfeldolgozd cégek részletes listaja a
kovetkezé:

Atlasz Iskolaszovetkezet - Munkaerdkolcsonzés
2615 Csévar, Madach utca 1.
www.atlaszmunkak.hu

Bithuszarok Szamitdstechnikai és Szolgaltaté Bt. - Hirlevélszolgaltatas
2051 Biatorbagy, Damjanich u. 8.
www.listamester.hu



http://www.atlaszmunkak.hu/
http://www.listamester.hu/

CafeT-rend Kft. — Internetes fizetési szolgaltatas
1143 Budapest, Stefania ut 61.

CIB BANK Zrt. — Pénziigyi szolgaltatas
1027 Budapest, Medve u. 4-14.
www.cib.hu

Crossroad Consulting Kft. — Marketingkommunikacios szolgdltatds
1117 Budapest, Vali u. 5/ 206.

Express One Futarszolgalat - Csomagszallitas
1239 Budapest, Eurépa utca 12.
www.expressone.hu

Georent Kft. — Informatikai szolgaltatas
1173 Budapest, Fistifecske u. 42.

Globo Travel Kft. - Utazasszervezés
1142 Budapest, Csaktornya u. 9.

Multi Informatikai Kft. — Informatikai szolgdltatas
1196 Budapest, F6 u. 116.
www.apolloszoftver.hu

Power Shield Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt. — Személyi- és vagyonvédelmi szolgaltatas
1105 Budapest, Martinovics tér 4.
www.powershield.hu

SECURE Event Kft. - Marketingkommunikacids szolgaltatas
2360 Gyal, Nefelejcs utca 51.

SPRINTER Futarszolgalat Kft. - Csomagszallitas
1097 Budapest, Tablas u. 39.
www.sprinter.hu

Tele-Bit Center Kft. — Informatikai szolgaltatas
1173 Budapest, Hantmadar u. 18/c

Vetités.hu Kft. - Marketingkommunikacids szolgaltatas
1038 Budapest, Szentharomsag utca 33.

VIIl.  BIZTONSAG

Adatvédelemmel és adatbiztonsaggal foglalkozé munkatarsaink folyamatosan feliilvizsgaljak
informdcidbiztonsagra vonatkozo eljardsainkat, és szilikség esetén (] intézkedéseket hoznak azért,
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http://www.expressone.hu/
http://www.apolloszoftver.hu/
http://www.powershield.hu/
http://www.sprinter.hu/

hogy személyes adatait megvédhessiik a jogosulatlan hozzaférésektél, adatvesztéstsl és megelbzzik
az adatvédelmi incidenseket.

Az interneten keresztiil torténé kommunikacidé — példaul az e-mail — csak abban az esetben
biztonsagos, ha az titkositva van. Az internet természetébdél adéddan az online kommunikacié célba
érés elGtt akar tobb orszagon is keresztiilhaladhat.

Az ellendrzési koriinkon kiviil esé jogosulatlan hozzaférésért vagy adatvesztésért nem tudunk
felelGsséget vallalni.

FelelGsek vagyunk viszont azért, hogy a rdnk bizott személyes adatait megvédjik, és ne osszuk meg
olyanokkal, akik nem jogosultak arra.

Személyes adatait a kozosségi médidn keresztlil megoszthatja masokkal (ilyenek példaul a Google, a
Facebook, a Twitter vagy a Pinterest altal nydjtott szolgaltatasok).

A kozosségi médiumokat és portdlokat a kozosségi halok Gzemeltetik. Mkodésiiket sajat
felhasznalasi feltételeik, valamint adatkezelésre és siitikre vonatkozé irdnyelveik szabalyozzak,
melyeket az adott oldal adatvédelmi tajékoztatdibdl ismerhet meg.

IX. AZ ERINTETT JOGAI

Amennyiben a lent felsorolt személyes adatainak kezelésére vonatkozd jogait kivanja érvényesiteni
az alabbi elérhet6ségeken teheti ezt meg:

Forever Living Products Magyarorszag Kft.
levelezési cim: 1439 Budapest, Pf.: 745.
e-mail cim: privacy@foreverliving.hu

1. Hozzaférési jog

Jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t6llink arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a jelen tajékoztaté VI. pontjaban szerepl6 informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. Helyesbitéshez vald jog

Jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

3. Torléshez valé jog ,elfeledéshez valo jog”
Kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téréljiik az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha;

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtottiik vagy mas
maodon kezeltiik



- az adatkezeléshez vald hozzajaruldsat visszavonta és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja
- tiltakozik az adatkezelés ellen, meghatarozott feltételek esetén
- a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik

Amennyiben a torlésre keril6 személyes adatokat korabban nyilvdnossagra hoztuk, minden
ésszer(ien elvarhatd intézkedést megtesziink annak érdekében — az On erre irdnyuld kiilén kérelme
esetén —, hogy tdjékoztassuk az adatkezel6ket a személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlésétre irdnyuld kérelmérdél.

4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:
- vitatja a személyes adatok pontossagat
- jogellenes az adatkezelés és On torlés helyett az adatkezelés korlatozasat kéri

- ha nincsen sziikségiink a személyes adatai kezeléséhez, de Onnek jogai érvényesitéséhez
szliksége van azokra

- tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen

5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, 6n &ltal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkaphassa, illetve ezeket
tovabbithassa egy masik a szolgaltatonak.

6. lIgényérvényesités, panaszjog

On jogosult a Polgdri Toérvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény alapjan birdséag elétt érvényesiteni
jogait, valamint az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsaghoz fordulhat és panaszt tehet:

e Fdvarosi Torvényszek, 1055 Budapest, Marké u. 27.
http://fovarositorvenyszek.birosag.hu/;

e Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatosag (NAIH, 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, ugyfelszolgalat@naih.hu)
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X. ERTESITESI ES INTEZKEDESI KOTELEZETTSEG

1. Cimzettek értesitése

Helyesbitésrél, torlésrél, adatkezelés-korlatozasrdl minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket
akikkel, illetve amelyekkel az On személyes adatait kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére tajékoztatjuk Ont ezekrél a cimzettekrél.

2. Tajékoztatas modja, hatarideje

A IX. ponthoz kapcsolddo kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél legfeljebb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll — ha mdasként nem kéri — elektronikus formaban
tajékoztatjuk Ont. Ez a hataridd sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szdmara
tekintettel — tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl annak
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatjuk Ont.

Kérésére szbébeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazolja személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink kérelme nyoman, legfeljebb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy
hénapon beliil tdjékoztatjuk Ont ennek okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nydjthat be a NAIH-nal,
és élhet birdsagi jogorvoslati jogdval.

3. Ellendrzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag meger@sitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
kérjik. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott, az adatkezelés
bizalmassaganak elGsegitése, azaz a személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés
megakaddlyozdsa céljabol szlikséges.

4. Tajékoztatas és intézkedés koltségei

A IX. ponthoz kapcsolddd kérelmekre adott tajékoztatdst, illetve az azok alapjan megtett
intézkedéseket dijmentesen biztositjuk.

Ha kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo —
figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre — ésszer(i dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a kérelem alapjan
torténd intézkedést.
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Xl

Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel6 feladatai végrehajtdsa soran a NAIH-al — annak megkeresése alapjan —
egyuttmukodik.

Az Adatkezel6 gondoskodik jelen adatkezelési tajékoztatd

felllvizsgalata és sziikség szerint naprakésszé tétele irant.

Ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésiik céljatdl eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, akkor errdl az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elSzetes, kifejezett

hozzdjaruldsat megszerzi, illet6leg lehet6séget biztosit szdmadra, hogy a felhaszndlast
megtiltsa.

Az AdatkezelS jogosult egyoldalidan mddositani az adatkezelési tajékoztato tartalmat; ilyen
esetben az Erintettek értesitése kotelezs.

Jelen adatkezelési tajékoztatdban nem részletezett kérdésekre a magyar jog adatvédelmi
targyu jogszabalyai, kiilonos tekintettel az Infotv. és a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazandd
GDPR rendelkezései irdnyaddak.
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1. sz. melléklet

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A FOREVER LIVING PRODUCTS MAGYARORSZAG KFT. ALTAL UZEMELTETETT

TELEFONOS HANGROGZITO RENDSZERROL

Az adatkezelés jogalapja

— A telefonos hangrogzitérendszer lizemeltetését és hozza kapcsolodd adatok kezelését az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseit és az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016. aprilis 27. napjan elfogadott altalanos
adatvédelmi rendeletét (2016/679 EU rendelet) (GDPR) betartva végezziik.

Az adatgytijtés célja

a Tarsasag Forever Uzleti Partnerei szdmara hatékonyabb és mindségibb szolgéltatasokat nyujthasson,
valamint az, hogy a Tarsasdg vezetG6sége esetleges jogvitak, kiils6 vagy belsé panaszok esetén
megfelel§ informacidhoz juthasson.

Adatkezel6 adatai

Neve: Forever Living Products Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1184 Budapest, Nefelejcs u. 9-11.
Telefon: +36 1 2695370

E-mail: flpgenmanager@foreverliving.hu

Adatvédelmi Felelds: Suplicz Zsolt

E-mail: privacy@foreverliving.hu

A telefonos hangroégzitésben — az adatgydijtésben - érintettek kore

A Térsasagnal alkalmazott hangrégzitd rendszer a Tarsasag adott telefonvonalait hivo Forever Uzleti
Partnerek, harmadik személyek és a az adott telefonvonalakat kezel6 munkavallalék kdzott tortént
beszélgetés hangfelvételeit (a tovabbiakban: Felvétel) rogzitik. Az érintettek kore igy:

e Forever Uzleti Partnerek
e Harmadik személyek
e Munkavallalok
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A Forever Living Products Magyarorszag Kft. kovetkez6 telephelyein miikodik telefonos hangrogzités:

e 1184 Budapest Nefelejcs u. 9-11.
e 4025 Debrecen, Erzsébet u. 48.
e 6726 Szeged, Pillich Kdlman u. 1.

Az adatkezelés idGtartama, a felvételek tarolasa

A felvételeket az adatkezel6 azon telephelyén tarolja, ahol a telefonos hangrogzités mikodik (Id. fent,
pl. Budapest esetében: 1184 Budapest Nefelejcs u. 9-11.). A felvételeket a az Adatkezeld a rogzitést
kovet6en legfeljebb 40 (negyven) munkanapig tarolja (ettdl révidebb idén belil is megsemmisitheti).
A hataridd lejartat kdvetSen a fel nem hasznalt felvétel automatikusan és helyreallithatatlanul térl6dik
a rendszerbdl. Akinek jogat vagy jogos érdekét a telefonos hangrogzité rendszer altal rogzitett felvétel
érinti, a felvétel rogzitésétsl szamitott harom 40 (negyven) munkanapon beliil joganak vagy jogos
érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot az lizemeltet6 ne semmisitse meg, illetve ne térélje.
EttSl az id6ponttdl szamitva harminc (30) nap all rendelkezésre, hogy a hatdsag a felvételt kikérje vagy
lefoglalja, amelyre, ha nem keriil sor, a felvételt visszaallithatatlanul torolni kell.

Az adatok tovabbitasa

A felvételek harmadik személy szamara (pl. adatfeldolgozd) nem keriilnek tovabbitdsra. Azok csak
hatésagi megkeresésre (pl. birdsag) adhatdak at, illetve tovabbithatdak.

Az adatok megismerésére jogosult személyek

A felvételekhez (adatokhoz) indokolt esetben:

e belsd vagy kiilsé panasz esetén a pontos tények megallapitasara és az eset
rendezésére/megoldasara

e a folyamatainkban esetleg felmeriilé hianyossagok felismerésére €s jo
gyakorlatok tokéletesitésére

csak a Forever Living Products Magyarorszag Kft. kovetkezé munkavallaléi férhetnek hozza:

e ligyvezetl igazgatd

e adatvédelmi felelds

e ligyfélkapcsolati igazgatd

e szamléazasi csoportvezetd helyettesek
e teriileti igazgatok

e teriileti igazgatok helyettesei

A felvételek megismerésérdl (felvétel idGpontja, visszahallgatds id6pontja, az adatot megismerd
személye és beosztasa, jogszer( indok) feljegyzés készil. A felvételt harmadik személy, illetéktelen
nem ismerheti meg, és az csak hivatalos eljaras soran adhato¢ at az eljaré hatésagnak.
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Adatbiztonsag

Az adatok feldolgozasa informatikai eszkézokkel torténik, automatizalt médon. A zart rendszerd
mUszaki megolddssal kiépitett telefonos hangrogzitérendszer adatbiztonsagi szintje és a felvételek
automatikus rogzitése, taroldsa megfelel a kor altaldnos miszaki kévetelményeinek. Alapesetben az
adatok tarolasa és torlése automatikusan mikodik, emberi kozrehatas nélkil. A felvételek kimentése
és az adatok tovabbitdsa az eljard hatdsag felé, kizardlag arra felhatalmazott adatkezel6 altal torténik,
adattovabbitasi nyilvantartasban rogzitve.

Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetdségei
Az érintett kérelmezheti az Gizemelteténél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak — a felvételnek — a torlését (3 munkanap elteltével a felvételek automatikusan
torlédnek)

A tdjékoztatds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsa esetén az érintett az aldbbi hatdsagokhoz
fordulhat jogorvoslatért:

- Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., cim:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Telefon: +36 (1) 391-1400
- FGvarosi Torvényszék, Postacim: 1363 Pf. 16., Cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.

Budapest, 2018. majus 15.
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2. sz. melléklet

Forever Living Products Magyarorszag Kft. — Forever Uzleti Partneri
hirlevélkiildés
Adatkezelési Tajékoztato

Budapest, 2018. 05. 25.

A T4jékoztato célja

A Forever Living Products Magyarorszag Kft. (mint AdatkezelG) a jelen Tdjékoztatd elfogadasaval a
2018. majus 25. napjatdl alkalmazandd, az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679. szamu
Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikkének, valamint az informaciés énrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 20. §-nak valé megfelelés
érdekében intézkedéseket hoz abbdl a célbdl, hogy a személyes adatok kezelésében érintett
természetes személyek (Forever Uzleti Partnerek) részére minden lényeges informaciot és
tdjékoztatdst tomor, atlathatd, érthet6 és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és
koézérthet6en megfogalmazva kdz6ljén, valamint segitse a Forever Uzleti Partnereket személyes
adataik kezelésével kapcsolatos jogaik gyakorlasaban.

Jelen Téjékoztato kifejezetten azon Forever Uzleti Partnerek szamara tartalmaz relevans
informéaciokat, akiknek személyes adatait az Adatkezel6 a Forever Uzleti Partneri Hirlevélkiildés
folyamataval kapcsolatban kezeli.

Adatkezel6 adatai

Név: Forever Living Products Magyarorszag Kft.

Székhely: 1184 Budapest, Nefelejcs u. 9-11.

Cégjegyzékszam: 01-09-567682

Addszam: 12239818-2-43

Elektronikus elérhetGség: flpbudapest@foreverliving.hu, ugyfelszolgalat@foreverliving.hu
Telefonszam: 06 1 269 53 70

honlap: www.foreverliving.com

Adatkezelés elvei

A Forever Uzleti Partneri hirlevélkiildés igénybevételéhez kapcsolédé adatkezelést a Forever Living
Products Magyarorszag Kft. a hirlevélkiildéshez hozzajaruldsat adé Forever Uzleti Partner
maganszférajanak és személyes adatainak védelme és tiszteletben tartasa mellett végzi.

A Forever Living Producst Magyarorszag Kft. a Forever Uzleti Partner jelen Adatkezelési
T4jékoztatdban meghatarozott személyes adatait kezeli a célhoz kotottség elvének megfelelGen,
kizardlag oly mdédon, annyi ideig és arra a célra, amelyet jelen Adatkezelési Tajékoztatdban
meghatdarozott, és amelyhez a Felhasznald a hirlevélre torténd feliratkozaskor hozzajaruldsat adta. A
Forever Living Producst Magyarorszag Kft. minden technikai és szervezési intézkedést megtesz, hogy
a megadott személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes szakaszdban biztositsa a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sérilés ellen.

Adatkezelés célja

A Forever Uzleti Partneri hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja hirlevél kiildése a
hirlevélkildéshez hozzajaruld Forever Uzleti Partnerek részére. A hirlevelekben a Forever Living
Products Magyarorszag Kft. a kovetkez6krdl ad tajékoztatast:

e A Forever Living Products Nemzetkdzi Uzletpolitikdjanak fontos valtozasairdl, médositasairdl

e A Forever Living Products &ltal a Forever Uzleti Partnerek szdmara szervezett hazai vagy kiilféldi
rendezvényekrdl, eseményekrdél, konferenciakrdl, el6adasokrdl
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o Termékinformacidérdl: id6szakos termékértékesitési akcidkrodl, termékértékesitési valtozasokrol,
termékelérhetdségrél

e A Forever Living Products globdlis, a Forever Living Products Nemzetkdzi Uzletpolitikajaban is
meghatarozott 6szténz6irdl vagy kisebb lokalis 6sztonzdirél, az ezekkel kapcsolatos mingsiilésekrdl,
minGsiilési feltételekrél

Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok felvétele és kezelése a hirlevélkiildéshez hozzéjarulé Forever Uzleti Partnerek
dnkéntes hozzajaruldsan alapul. A hozzéjarulas soran a Forever Uzleti Partner elolvassa és elfogadja a
Forever Living Products Magyarorszag Kft. Hirlevélkildésre valé feliratkozdsi tajékoztatdjat,
hirlevélkildéssel kapcsolatos Adatkezelési tajékoztatojat (jelen dokumentum), valamint a
hirlevélkildésben adatfeldolgozéként részt vevd Bithuszarok Bt. Adatkezelési tajékoztatojat.

Kezelt adatok kore

A Forever Uzleti Partneri hirlevélkiildés kizardlag elézetes hozzajarulds megadasaval, és ennek sordn
bizonyos személyes adatok megadasaval vehetd igénybe. A Forever Uzleti Partneri hirlevélkiildéssel
kapcsolatban kizarélag a Forever Uzleti Partner neve, e-mail cime, Forever Uzleti Partneri
azonositdszama, hozzajaruld nyilatkozata, valamint a feliratkozads datuma keril rogzitésre. A
személyes adatok valddisagaért, pontossagaért kizarélag a Forever Uzleti Partner tartozik
felelGsséggel. A Forever Living Products Magyarorszag Kft. a hirlevélkiildéssel kapcsolatos
adatkezelés soran a Listamester online hirlevélkiildé szoftvert Gzemeltet6 Bithuszarok Bt. (mint
adatfeldolgozd) szolgaltatasait veszi igénybe.

Hozzaférési jog

A Forever Uzleti Partner barmikor jogosult a Forever Living Products Magyarorszag Kft-t6l
tdjékoztatast kérni a hirlevélkildéssel kapcsolatban kezelt, ra vonatkozé személyes adatokrél a
kovetkez6 elérhetéségeken: 3

- levelezési cim: Forever Living Products Magyarorszag Kft, 1439 Budapest, Pf. 745.

- e-mail cim: flpbudapest@foreverliving.hu

A Forever Uzleti Partner kérelmére a Forever Living Products Magyarorszag Kft. tajékoztatast ad a
Hirlevél Szolgdltatdssal kapcsolatban a hirlevélkiildés és az ezzel kapcsolatos adatkezelés
folyamatardl, az adatokhoz valé hozzaférhet&ségrdl, az adattovabbitasrdl, az adatok taroldsardl,
biztonsagi intézkedésekrél és az adatkezelés jogalapjardl. A Forever Living Products Magyarorszag
Kft. a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil adja
meg a Forever Uzleti Partner altal kért tdjékoztatdst.

Helyesbitéshez valé jog

A Forever Uzleti Partner jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil a Forever Living
Producst Magyarorszag Kft. a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat helyesbitse. Jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését. Az erre vonatkozd kérelmeket a kdvetkezd elérhetGségeken lehet eljuttatni az
Adatkezel6hoz:

- levelezési cim: Forever Living Products Magyarorszag Kft, 1439 Budapest, Pf. 745.

- e-mail cim: flpbudapest@foreverliving.hu

Torléshez, ,elfeledéshez ,, valo jog

A Forever Uzleti Partner kérésére indokolatlan késedelem nélkiil térlésre keriilnek a ra vonatkozé
személyes adatok, ha:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottik vagy mas
madon kezeltik

- az adatkezeléshez vald hozzajarulasat visszavonta és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja
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- tiltakozik az adatkezelés ellen
- a személyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezel6

Amennyiben a torlésre keriil6 személyes adatokat kordabban nyilvdnossagra hozta a Forever Living
Products Magyarorszag Kft., minden észszerlen elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében — az
Forever Uzleti Partner erre irdnyuld kiildn kérelme esetén —, hogy tajékoztassa az adatkezelSket a
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlésére iranyuld kérelmérdl.

A Forever Living Products Magyarorszag Kft. koteles a kérelmet a benyujtasatol szamitott legrovidebb
idén bell, de legfeljebb 30 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérél a kérelmezét irdsban
tdjékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt az Adatkezel6 koteles az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a
tiltakozdassal érintett személyes adatot korabban tovdbbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. A kérelem elutasitdsa esetén a Forever Living Products
Magyarorszag Kft. irasban, a tiltakozas el6terjesztésével megegyez6 formdban megindokolja a
dontését.

Adathordozhatdsaghoz valé jog

A Forever Uzleti Partner Jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkaphassa, illetve ezeket
tovabbithassa egy masik szolgdltatonak.

A kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil — ha masként nem kéri — elektronikus formaban tajékoztatast kap a Forever Uzleti
Partnert. Ez a hataridé szlikség esetén — a kérelem Gsszetettsége, illetve a kérelmek szdmara
tekintettel — tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl annak
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az
Adatkezel8 a Forever Uzleti Partnert.

Amennyiben a Forever Living Producst Magyarorszag Kft. nem intézkedik a Forever Uzleti Partner
kérelme nyoman, legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja a
Forever Uzleti Partnert ennek okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyudjthat be a NAIH-nal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogdaval.

Kivételes esetben, ha a Forever Living Producst Magyarorszag Kft-nek megalapozott kétségei vannak
a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag
megerGsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1)
bekezdés f) pontjdban meghatdrozott, az adatkezelés bizalmassaganak el&segitése, azaz a személyes
adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés megakadalyozdsa céljabdl sziilkséges.

Adatkezelés id6tartama

A Forever Living Products Magyarorszag Kft. a Forever Uzleti Partner hozzajaruldsanak visszavonasaig
kezeli a hirlevél kiildése céljabol kordbban megadott személyes adatokat. A Forever Living Products
Magyarorszag Kft. minden altala kikldott hirlevélben biztositja az azonnali leiratkozas lehetGségét a
levél aljan feltlintetett leiratkozasi linkkel, amelyre vald kattintds az adatkezeléshez megadott
hozzajarulas visszavonasanak mingsil.

A Forever Uzleti Partner a fenti lehet&ségen kiviil a sajat adataira vonatkozé torlési igényét a
kovetkez6 elérhet&ségeken is jelezheti:

- levelezési cim: Forever Living Products Magyarorszag Kft, 1439 Budapest, Pf. 745.

- e-mail cim: flpbudapest@foreverliving.hu

Adattovabbitas
A Forever Living Products Magyarorszag Kft. a hirlevélkildéskor a Listamester online hirlevélkild6
szoftvert lizemeltetd Bithuszdrok Bt., mint adatfeldolgozé szolgdltatasait veszi igénybe. Errél a
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hirlevélre val6 feliratkozas soran a Forever Uzleti Partner a hirlevélkiildési tdjékoztatd soran
tudomast szerez. A Bithuszarok Bt-n kiviil a Forever Living Products Magyarorszag Kft. harmadik felet,
vagy tovabbi adatfeldolgozét nem von be a hirlevélkiildés folyamataba.

Adatfeldolgozé adatai:

Név: Bithuszarok Szamitastechnikai és Szolgaltatd Betéti Tarsasag (BITHUSZAROK BT.)
Székhely: 2051 Biatorbagy, Damjanich utca 8.

Cégjegyzékszam: 13-06-065996

Adodszam: 21158218-2-13

Elektronikus elérhetdség: info@bithuszarok.hu, info@listamester.hu

honlap: www.listamester.hu

Egyéb rendelkezések

A Forever Living Products Magyarorszag Kft. feladatai végrehajtdsa soran a NAIH-al — annak
megkeresése alapjan — egytuttmdkodik.

A Forever Living Products Magyarorszag Kft. gondoskodik jelen szabalyzat felllvizsgalata és sziikség
szerint naprakésszé tétele irant.

Ha a Forever Living Producst Magyarorszag Kft. a személyes adatokon a gy(ijtésiik céljatdl eltéré
célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor errél a Forever Uzleti Partnert tajékoztatja, és ehhez
el6zetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetGséget biztosit szdmara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

A Forever Living Products Magyarorszag Kft. jogosult egyoldalian mddositani a szabalyzat tartalmat,
ilyen esetben Forever Uzleti Partnereit errél értesiti.

Jelen szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog adatvédelmi targyu jogszabalyai,
kilonos tekintettel az Infotv. és a 2018. majus 25. napjatél alkalmazandé GDPR rendelkezései
iranyadoak.
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3. sz melléklet

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A jelen Adatvédelmi Tdjékoztatd tartalmazza a Forever Living Products Magyarorszag Kft.
(tovabbiakban FLP) — mint Adatkezel6 — altal Gizemeltetett Automatikus Bonuszinformacios
szolgdltatas keretein belll torténé adatkezelés szabalyait.

Adatkezel6 adatai:

Forever Living Products Magyarorszag Kft.

székhelye: 1184 Budapest, Nefelejcs utca 9-11.,

levelezési cim: 1439 Budapest, Pf.:745.

Elektronikus elérhet6ség: penzugy@foreverliving.hu; ugyfelszolgalat@flpseeu.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-567682

Nyilvantartd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 12239818-2-43

I. Ertelmez6 rendelkezések

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi
rendelet) sz6l6 rendelet - a tovabbiakban: GDPR - 4. cikkében foglaltak alapjan:

- személyes adat: ,Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd.” [GDPR 4. cikk 1. pont]

- adatkezelés: “A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely miuivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.” [GDPR 4. cikk 2. pont]

- adatkezel6: ,, Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilénos szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja.” [GDPR 4. cikk 7. pont]

- az érintett hozzdajdrulasa: ,az érintett akaratanak nkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapulé és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez” [GDPR 4. cikk 11. pont]

Il. Adatkezelés célja és jogalapja

FLP a személyes adat felvételét és kezelését kizardlag érintett hozzajaruldsaval a vonatkozd
jogszabalyi el6irdsok szerint végzi. FLP a tevékenységéhez fliz6d6 és az altala nyujtott
szolgaltatasokhoz kapcsoldédd adatkezelései a GDPR 6. cikk, valamint az informacids 6nrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagroél sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan — elsédlegesen dnkéntes hozzajarulason alapulnak.
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Az On személyes adatait az aldbbi célbdl kezeljiik:

- Automatikus Bénuszinformacids Szolgaltatas céljabdl

Amennyiben On Forever Uzleti Partnerként igényli Automatikus Bénuszinformacios
Szolgaltatdsunkat, jelen adatvédelmi tajékoztatonk dnkéntes és tajékozott elfogaddsaval és annak
aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait kezeljik. Ebben az esetben, azért van
sziikségiink az On &ltal megadott személyes adatokra, hogy a Szolgéltatasunkat, melyet On, mint
Gzleti partner igénybe kivan venni, teljesiteni tudjuk. [adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk a), c) és f)
pontok] Az adatkezelés célja, hogy Ont Forever Uzleti Partnerként végzett munkdja utan a FLP
marketingterve alapjan kalkuldlt havi pontos bdnuszosszegeirdl, illetve a kapott bénuszinformacid
alapjan kidllitott szamla kifizetésének datumardl tajékoztatni tudjuk automatikus e-mail lizenetben a
szamla@foreverliving.hu e-mail cimrél.
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Ill. Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok

Az Automatikus Bénuszinformacids szolgaltatas igénylése esetén az Adatkezels altal kezelt személyes
adatok
- név, email cim, Forever Uzleti Partneri azonositészam

IV. Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés az On altal az Automatikus Bénuszinformacios szolgaltatds igénylése sordn az
adatkezeléshez adott hozzajaruldsanak visszavonasaig tart.

Tovabba ammenyiben az Uj vasarléi (Novus Customer) szint(i Forever Uzleti Partner 6 hénapot vagy
az Uj vasarldi szint feletti szinten allé Forever Uzleti Partner 3 évet meghaladdan inaktiv, ugy
Adatkezel6 az érintett egyidejl értesitésével jogosult az adatok torlésére.

V. Hozzaférés a személyes adatokhoz

A szolgaltatas igénylése soran megadott személyes adatokat az FLP illetékes munkatdrsai ismerhetik
meg.

Személyes adatokat hatdsag vagy birdsag részére az Adatkezel6 kiadhatja pl. jogi eljarasokban,
birdsagi, hatdsagi megkeresésre, vagy blniildoz6 szerv kérésére, vagy ha az Adatkezel6 ugy latja,
hogy ez sziikséges valamely jogszer(tlen esemény, tevékenység kivizsgdlasdhoz, megel6zéséhez vagy
azzal kapcsolatos egyéb intézkedéshez, vagy ha azt egyébként jogszabaly el6irja az Adatkezel6
szamara.

VI. Az On jogai és jogorvoslati lehetdségei

On Adatkezel6hoz fordulhat a GDPR lIl. fejezete alapjan az alabbi jogok érvényesitése okan:

- a tajékoztatashoz vald jog érvényesitésekor,

- a személyes adatokhoz torténé hozzaférési jog érvényesitésekor,

- a személyes adatainak helyesbitéséhez vald jog érvényesitésekor,

- a személyes adat torléséhez valé jog (elfeledtetéshez vald jog) érvényesitésekor,

- az adatkezelés korlatozasahoz vald jog érvényesitésekor,

- a személyes adat kezelésének tiltakozadshoz valé jog,

- adathordozhatdsaghoz vald jog érvényesitésekor

Adatkezel8 a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedéseirdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ezt a hataridét az Adatkezel§ tovabbi két hénappal
meghosszabbithatja. A hatarid6é meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatast ad [GDPR 12.
cikk (3)].
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Az adatkezelés visszavonds nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan torténd adatkezelés
jogszer(iségét.

Ha On elektronikus Uton (email-ben) nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast lehet8ség szerint
elektronikus Uton adja meg az Adatkezel8, kivéve, ha On ezt mésként (pl. postai Gton) kéri. Ebben az
esetben Onnek ezt a kérelmében fel kell tiintetnie.

Adatkezeld a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja, kivéve, ha az On kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétl6dé jellege miatt - tulzd, figyelemmel a kért
informdcié vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre [GDPR. 12. cikk (4)]. Ha az Adatkezel6 az On személyes adatait nem a hatalyos
jogszabdlyokban, igy kiilon6sen a GDPR-ban foglaltak szerint kezeli, Ugy a GDPR VIII. fejezete szerint:
- Jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatdsag el6tt, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR elGirasait.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Weboldal cime: http://www.naih.hu,

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Jogosult birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben.

On koézvetleniil birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak nem
megfelel6 kezelése kdvetkeztében az Adatkezels vagy az adatfeldolgozé megsértette a GDPR-ban
foglalt jogait. Az Adatkezel6vel szembeni eljarast az Adatkezels tevékenységi helye szerinti tagallam
birdsaga el6tt vagy - az érintett valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes birdsag elStt is megindithatja. Az ilyen eljaras megindithatd az érintett szokdsos tartézkodasi
helye szerinti tagallam birésaga el6tt is, kivéve, ha az Adatkezel6 valamely tagallamnak a kozhatalmi
jogkorében eljaro kdozhatalmi szerve.

VII. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az adatkezelési miiveleteket Ugy végzi, hogy biztositja az adatok védelmét.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

VIIl. Zaroé rendelkezések

Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy a személyes adatok valodisagaért az érintett felel.
Amennyiben nem a sajat személyes adatait vagy téves adatot/személyes adatot ad meg, gy érintett
koteles a harmadik személynek Adatkezel6vel szemben tamasztott igényérvényesitése esetén az
Adatkezel6t teljeskoriien mentesiteni.

A jelen Adatvédelmi Tdjékoztatdban nem szabdlyozott kérdések tekintetében az adatkezelésre a
vonatkozo jogszabalyok, kiilonésen a GDPR-ban foglaltak az irdnyaddk.

Tajékoztatjuk, hogy az AdatkezelG jogosult a jelen Adatvédelmi Tajékoztatdt egyoldaldan mdodositani.
A modositott rendelkezések, annak hatdlyba Iépését kbvetben alkalmazandok.

Jelen Adatvédelmi tajékoztaté hatalyba Iépésének napja: 2018. junius 7.
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4. sz. melléklet

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A FOREVER LIVING PRODUCT MAGYARORSZAG KFT. ALTAL UZEMELTETETT

VAGYONVEDELMI CELU KAMERARENDSZEREK

Az adatkezelés jogalapja

A kamerarendszer Gizemeltetését és hozzd kapcsolédd adatok kezelését az informdcids 6nrendelkezési
jogrol és az informdcidszabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit betartva végezziik.

Az adatkezelés bejelentése a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdag nyilvantartdsaba
megtortént. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-121979/2017.

Az adatgydijtés (a képfelvétel) célja

A kamerarendszer az emberi élet, a testi épség, a személyi szabadsadg védelmét, a jogsértd
cselekmények megel6zését és bizonyitdsat, valamint a vagyon védelmét szolgalja.

Adatkezel6 adatai

Neve: Forever Living Products Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1184 Budapest, Nefelejcs u. 9-11.
Telefon: +36 12695370

E-mail: flpgenmanager@foreverliving.hu

A kameras megfigyelésben — az adatgytijtésben - érintettek kére

Erintett mindenki, akirdl - vagy, akinek tulajdonardl - a kamerak felvételt készitenek, vagyis a Forever
Living Products Magyarorszag Kft. altal bérelt objektumokba, épliletekbe, parkoldkba belépé dolgozdk,
Forever Uzleti Partnerek és mas latogatdk. Ezért a kamerds megfigyelés tényét az objektum (épiilet,
parkolé stb.) bejaratainal jol lathaté mddon jelezni kell.

A Forever Living Products Magyarorszag Kft. kovetkezé telephelyein miikodik kameras megfigyelés:

e 1184 Budapest Nefelejcs u. 9-11 - 4/1. melléklet
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e 1184 Budapest Fonal u. 2/a - 4/2. melléklet
e 4025 Debrecen, Erzsébet u. 48. -4/3 melléklet
e 6726 Szeged, Pillich Kalman u. 1.- 4/4 melléklet

Az adatkezelés idGtartama, a felvételek tarolasa

A felvételeket az adatkezeld azon telephelyén tarolja, ahol a kameras megfigyel6rendszer mikodik (Id.
fent, Budapest esetében: 1184 Budapest Nefelejcs u. 9-11.). A felvételeket a torvényi elGiras szerint az
AdatkezelG a rogzitést kovetGen legfeljebb harom (3) munkanapig tarolhatja (ettl rovidebb idén beldl
is megsemmisitheti). A hataridé lejartat kovet6en a fel nem hasznalt felvétel automatikusan és
helyreallithatatlanul torl6dik a rendszerbél. Akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer altal
rogzitett felvétel érinti, a felvétel rogzitésétél szamitott harom (3) munkanapon beliil joganak vagy
jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot az Gzemeltet6 ne semmisitse meg, illetve ne
torolje. EttSl az idGponttdl szamitva harminc (30) nap all rendelkezésre, hogy a hatdsag (pl. rendérség)
a felvételt kikérje vagy lefoglalja, amelyre, ha nem keril sor, a felvételt visszadllithatatlanul torolni kell.

Az adatok tovabbitasa

A felvételek harmadik személy szdmara (pl. adatfeldolgozd) nem kerilnek tovabbitasra. Azok csak
hatdsagi megkeresésre (pl. nyomozdhatdsag, birdsag) adhatdak at, illetve tovabbithatoak.

Az adatok megismerésére jogosult személyek

A felvételt (adatot) indokolt esetben (blincselekmény, szabalysértés elkovetésének gyanuja) csak a
Forever Living Products Magyarorszag Kft. Ggyvezetd igazgatdja, informatikai igazgatdja, controlling
igazgatdja, valamint munkaidejében a teriileti igazgatd és kijelolt helyettesei, valamint az a személy-
és vagyonvédelmi tevékenységet végz6 személy ismerheti meg, akinek ez a jogsért6 cselekmény
megel6zése vagy megszakitasa érdekében mell6zhetetlen. A felvételek megismerésérél (felvétel
id6pontja, visszanézés id6pontja, az adatot megismeré személye és beosztasa, jogszerl indok)
feljegyzés készil. A felvételt harmadik személy, illetéktelen nem ismerheti meg, és az csak hivatalos
eljaras soran adhato at az eljardé hatdsagnak.

Adatbiztonsag

Az adatok feldolgozasa informatikai eszkozokkel torténik, automatizalt modon. A zart rendszerd
m(iszaki megoldassal kiépitett kamrarendszer adatbiztonsagi szintje és a felvételek automatikus
rogzitése, tarolasa megfelel a kor altalanos miszaki kovetelményeinek. Alapesetben az adatok tarolasa
és torlése automatikusan makodik, emberi kdzrehatas nélkil. A felvételek kimentése és az adatok
tovabbitdsa az eljaré hatdsag felé, kizardlag arra felhatalmazott adatkezelé 4altal torténik,
adattovabbitasi nyilvantartasban rogzitve. A kamerafelvételeket rogzité rendszer a rajta végzett
minden tevékenységet (visszanézés és a felvétel id6pontja, torlés ideje) automatikusan és
visszakereshet6en dokumental.

24



Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetdségei
Az érintett kérelmezheti az Gizemelteténél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak — a felvételnek — a torlését (3 munkanap elteltével a felvételek automatikusan
torlédnek)

A tdjékoztatds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsa esetén az érintett az aldbbi hatdsagokhoz
fordulhat jogorvoslatért:

- Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., cim:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Telefon: +36 (1) 391-1400
- FGvarosi Torvényszék, Postacim: 1363 Pf. 16., Cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.

Budapest, 2018. majus 15.
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