WEBSITESI KULLANIM SARTLARI VE KOSULLARI

BIR PERAKENDE MUSTERI OLAN SiZLERE GizLiLIK POLITIKAMIZ VE GUVENLIGIMIz
KONUSUNDAKiI TAHHUDUMUZ:

Web sitemiz ile ilgili memnuniyetiniz bizim icin 6nemlidir.Bu web sitesinde bizimle paylastiginiz
tim bilgilerin gizliliginin ve glvenliginin temini, bu memnuniyetin 6nemli bir parc¢asini olusturur.
Kisisel bilgilerinizi nasil isledigimize dair size karsi agik ve net olmak istiyoruz. Bu konudaki
kurallarimizi listelenmis olarak asagida bulabilirsiniz. Bu kurallara dair herhangi bir sorunuz
oldugu takdirde, privacy@foreverliving.com e-mail adresini kullanarak bizimle iletisime
gecebilirsiniz.

foreverliving.com’u ziyaret ettiginiz icin tesekkiir ederiz!

Bu gizlilik politikasi, topladigimiz bilgileri nasil kullandigimiza ve nasil korudugumuza
deginmektedir. Buradaki tim bilgiler ForeverLivingProducts International, LLC ve onun Forever
Living.com ve L.L.Cdahilancak bununla sinirli olmamak kaydiyla diinya ¢apinda sahip oldugu tiim
bagh tiizel kisiler icin gecerlidir. (Bundan boyle timU “FLP” ve/veya “ForeverLiving.com” olarak
anilacaktir.)

KiSiSEL BiLGILERINiziN GUVENLIGI

Forever Living.com gilvenli bir sunucu kullanir. Glivenli sunucu yazilimi (SSL) adiniz, adresiniz ve
kredi karti bilgileriniz dahil olmak lzere verdiginiz tim bilgileri bize génderilmeden dnce sifreler.
Bu sayede bilgiler internet lizerinden bize ulasana dek gecen sire zarfinda baskalari tarafindan
okunamaz. Topladigimiz tim mdisteri bilgileri bize ulastiginda vyetkisiz erisime karsi
korunmaktadir. Bunu asagidaki adimlari izleyerek gerceklestirmekteyiz.

1. Guavenlik duvari: Foreverliving.com’un sistemleri izinsiz girisi engelleyen gicli bir
glvenlik duvari tarafindan 24 saat korunmaktadir. Yetkili bilgiye erisimi saglamak igin
kullandiginiz web tarayicisinin kurallara uygun protokoli veya dili bilmesi gerekmektedir.

2. Sifreleme: TUum cevrimici erisim, bilgilerin bilgisayarinizdan ayrildigi andan itibaren
sistemlerimize girisine kadar sifrelenir. Glinimizde web kullanimi icin ticari olarak
mevcut bulunan sifrelemenin gigli bazi formlarinikullanmaktayiz. Herhangi bir veri
transferi sirasindabilgilerinizi desifre etmek isteyen davetsiz misafirlerin bunu yapmasini
neredeyse imkansiz kilan 128 bit sifrelememiz, bilgilerinizi milyarlarca olasi
varyasyonasahip kodlu bir diziye dontstirir.

3. Sifre koruma: Forever Living.com hesabiniz sifre korumalidir. Zamanli oturumu kapama —
ForeverLiving.com’un sistemi, 30 dakikalik hareketsizlikten sonra sitemizdeki
oturumunuzu otomatik olarak kapatacaktir. Bu durum, baska kisilerin gozetimsiz
bilgisayarinizdan bilgilerinize erisme riskini azaltir.



4. Calisan erisimi: is nedeniyle misteri bilgilerini gdrmesi gereken calisanlarin bu bilgilere
erisimini sinirlamaktayiz.

Virtslerin ve diger zararli materyallerin ya da bilgisayar korsanlarinin siteye girisini 6nlemek icin
tim makul adimlari atma niyetimize ragmen, bu web sitesi ve bu web sitesinden indirilebilir
materyallerin yikici 6zellikler icermediginin glivencesini veremiyoruz ya da garanti edemiyoruz.
Yukarida anilan atfedilebilecek herhangi bir zarar ya da hasardan dolayi sorumlu tutulamayiz.

Forever Living.com, ABD disinda faaliyet gosteren firmalarda dahil olmak (zere bize hizmet
saglayan sirketler ile size ait herhangi bir bilgiyi paylasabilir. Forever Living.com dogrudan FLP isi
ile ilgili olanlar disinda herhangi bir dis sirket ya da tedarikgi ile size ait kisisel bilgileri paylasmaz.
Bizim adimiza hareket eden ya da bizden kisisel bilgileri edinen Forever disindaki her bagimsiz
sirket, onlara gizli olarak verdigimiz bilgileri yapilan sozlesmeye bagli olarak saklamakla
yakdmladdr.

KREDi KARTINIZ ILE ALISVERIS YAPMAK

Web sitesi lizerinden Urilin siparisi verdiginizdeadinizi, e-posta adresinizi, posta adresinizi, kredi
kartinizin numarasini, glivenlik kodunu ve son kullanim tarihini bize bildirmeniz gerekmektedir.
Verilen bu bilgiler, siparisinizi yerine getirmek ve siparis durumunu size bildirmek icin bize
yardimci olacaktir. Tekrar hatirlatmak isteriz ki, tim bu bilgiler internet Uzerinden bize
gonderilmeden 6nce glivenliginiz ve korunmaniz icin sifrelenmektedir.

INTERNET UZERINDEN KREDi KARTINIZI KULLANMAK iSTEMiIYOR MUSUNUZ?
Sorun degil. +90 212 347 71 26 (pbx) numarali telefonumuzdan Musteri Hizmetlerini arayiniz.
KAYIT

Web sitesinin sik kullanicilarina 6zel hizmet sunmak ve kullanim kolayligini arttirmak icin siteye
kayit olmaniz gerekmektedir. Bu kayit, Girlin satin almak isteyen herkese acik olacaktir. Kayit icin
adinizi, adresinizi, kredi karti bilgilerinizi, Griin génderimi icin adres bilgisi, tGrlin tercihleri ve
genel demografik bilgilerinizi vermeniz istenecektir. Bu bilgileri web sitesini kullanicilar igin daha
kolay kullanihr yapmak amaciyla kullanacagiz.

1. Web sitesinin sik kullanicilarindan siteyi her ziyaret ettiklerinde gerekli bilgileri tekrar
tekrar girmeleri istenmeyecektir.

2. Sik kullanicilar icin web sitesi ziyaretlerini kisisellestirmek amaciylailgilendiginizi
belirttiginiz Grunleri sizlere tavsiye edecegiz, web sitesi acildigindaekrana adiniz gelecek
ve sistem sizi taniyacaktir.

3. E-posta biltenimiz vasitasiyla Grlin promosyonlari ve diger sirket bilgileri hakkinda e-
posta bildirimleri almak icin e-posta talep listemize e-posta adresinizin eklenmesi.



GEREZLERIN KULLANIMI

Cerez, sizi tanimlamak i¢in Forever Living.com tarafindan kullanilan kigik bir metin dosyasidir.
Web sitesi ziyaretcilerini tanimlamak icin kullanilan cerezler, bazen negatif bir séhrete sahip
olsalar da aslinda su konularda giivenlidirler: a)Virtsleri bilgisayariniza tasiyamazlar b) diger
bilgisayar sunuculari tarafindan okunamazlar ve c) kisisel bilgiler diger bilgisayarlar tarafindan
ele gecirilemez. Cerezler web sitemize her giris yaptiginizda, bize sisteme giren kisinin siz oldugu
bilgisini verir. Bu sayede web sitemizde ne yapmay! sevdiginiz ve ne yapmak istediginiz
konusunda bize vermis oldugunuz bilgileri geri cagirabiliriz. Sizin web site ziyaretlerinizi
kisisellestirmek ve belirli bir FBO’'nun miusterisi olarak tanimlanan diger Forever Business
Owner’larin (“FBO”) web sitelerinden gelen ziyaretcilerin kimligini dogrulamak icin cerezleri
kullaniriz. Kisacasl, ¢erezler sizin ve bizim aramizda paylasilan benzersiz bir ortak tanimlayicidir
ve bu bilgiyi baska kisilerle paylasmayiz.

UCUNCU SAHISLARLA BiLGi PAYLASIMI

Forever Living.com, Forever ile ilgisi olmayan Uglncl sahislara bilgilerinizi satmaz, ticaretini
yapmaz ya da kiralamaz. Kendi Urlnleri size pazarlamak isteyen disaridan sahislar ile misteri
bilgilerini paylasmayiz.

Yasalarin izin verdigi olclide topladigimiz musteri bilgilerini Giglinct sahislara sundugumuz farkh
durumlar vardir. Bu Uglncl sahislar; devlet kuruluslarini, mahkemeleri ya da diger kuruluslari
(celp ve diger yasal siireclere yanit) ve bilgilerinizi paylasmamizi istediginiz kisileri icerebilir.

Topladigimiz bilgileri bilgi islemci, teknik sistem danismanlari ve programcilar ya da Forever
Business Owner’lara Uriin ve hizmet saglayan sirketler gibi bize destek hizmetleri sunan sirketler
de dahil olmak Uzere bizim adimiza hareket eden Uglincii sahislarla paylasabiliriz.

DIGER WEB SIiTELERINE BAGLANTILAR

Forever Living.com diger Uclinci sahis web sitelerine baglantilar icermektedir. Bu web siteleri,
Forever Living.com alisveris deneyimini daha yararli hale getiren ek bilgileri musterilerimize
sunmaktadir. Tim bu web siteleri ForeverLiving.com’dan bagimsiz olarak sahiplenilmekte ve
yonetilmektedir. Bu web sitelerinin her biri, kendi ayr gizlilik ve veri toplama politikalarina
sahiptir. Forever Living.com, bu web sitelerinin bagimsiz gerceklestirdigi eylem ve politikalara
yonelik hicbir sorumluluk ya da yiakumlilik tasimamaktadir, ayrica bu tir web sitelerinin icerik
veya uygulamalarindan sorumlu degildir.

E-POSTA LISTESINDEN CIKMAK

Forever Living.com, e-posta adreslerini web sitesinin farkli noktalarindan toplamaktadir. Bu
alanlarin ¢ogu e-posta adreslerini her biri kendi icinde “e-posta listesinden ¢ik” secenegi yer



alanayri bir veri tabanindan toplar. Bu alanlarin ¢ogunda e-posta adresinizin yazilmasi istege
bagh olabilir. Herhangi bir zamanda bizden gelen promosyon e-posta mesajlarini almaktan
vazgecer iseniz, kayit bilgilerinizde yer alan “e-posta listesinden ¢ik” segenegini seginiz.

PERAKENDE MUSTERILER iCiN iADE KURALLARI

Perakende miusterilere %100 Uriin memnuniyeti garantisi verilir. Satin alindigi tarihten itibaren
altmis (30) glin icinde Perakende Misteri a) herhangi bir kusurlu Grind yeni bir Griin ile
degistirebilir veya b) satin alma islemini iptal edebilir, Grlin iadesi yapabilir ve 6denen Ucretin
tamamini geri alabilir. Her durumda uygun bildirim, fatura asil ve suretleri ile Garanti Teslimat
Makbuzu, kalan urin ve (bos kutu da dahil olmak lizere) kutulari iade ederek bu malin satin
alinmis oldugunun kanitlanmasi gerekmektedir. FLP tekrarlanan Grlin iadelerini reddetme
hakkini sakl tutar.

FLP Urlnleri bir Forever Business Owner’dan (“FBO”) temin edildigi taktirdebu FBO {riin
degisimi ya da para iadesi ile ilgili misteri memnuniyeti konusunda sorumlu birincil taraftir.
Ortaya bir anlasmazlik cikar ise FLP durumu belirleyerek sorunu cozecektir. Odeme FLP
tarafindan yapilir ise ayni tutar Uriin satisindan faydalanan FBO’dan geri tahsil edilecektir.

FOREVER BUSINESS OWNERLAR (FBO) iCiN DEGiSiM VE iADE KURALLARI

Garanti ve glivence ile ilgili belirtilen stre dahilinde FLP, kusurlu Grin ya da bir Perakende
Mdsterinin UGrinden memnun kalmamasi nedeniyle Forever Business Owner’a (“FBO”) iade
ettigi Urin karsihginda bu Griini yenisi ile degistirecektir. Bu yenileme, satin almaya dair sunulan
kanitlarin dogrulanmasina tabi olacaktir. Buna ek olarak, Perakende Musteriler tarafindan iadesi
yapilan Urlinler sebebiyle bir FBO’ya Uriin degisimi yapilabilmesi icinPerakende Miusteriye
yapilan satisin kaniti olarak Garanti Teslimat Makbuzu, imzal fatura ile birlikte yazil bir iptal
dokimaninin yani Misteri Sikayet Dilekcesinin yani sira Griiniin ya da bos kutularinin FBO
tarafindan sirkete teslim edilmesi gerekmektedir. Bu alimlar, Griini iade eden FBO tarafindan
yapiimalidir. Sirketin, ayni FBO’lar tarafindan tekrarlanan (riin iadelerini reddetme hakki vardir.

Forever Living.com, FLP’den istifa eden herhangi bir FBO’dan son oniki (12) ay icinde satin aldigl
herhangi bir satilmamis, satilabilir durumda olan FLP GrGnUnG iade(satin) alacaktir. Bu tir bir
iade (satin) alma, FLP isini sonlandirma ve bununla ilgili tim hak ve yetkilerinden vazgecme
istegini FLP’ye vyazili olarak bildiren FBO’nun istifa isleminin yapilmasi sonucu
gerceklestirilecektir. istifa eden FBO’nun, bir (iriin iade formu doldurmasi ve faturalar ile birlikte
geri ddeme talep ettigi tim urinleri FLP’ye iade etmesi gerekmektedir. istifa eden FBO
tarafindan Urin iadesi gercgeklestiginde, Uriin iadesi nedeniyle istifa eden FBO’nun Ust grubu
tarafindan alinan tim primler ve Case Creditler bu Ust gruptan disilecektir. Eger iade edilen bu
Urlnlerin Case CreditleriFBO ya da Ust grubu tarafindan seviye ylkselmesinde kullaniimis ise bu
Case Creditler kesildikten sonra yilikselmeler yeniden hesaplanacak ve yikselmenin gegerliliginin



devam edip etmeyecegine karar verilecektir.Bilgilerin dogrulugu onaylandiktan sonra, iade
edilen driinlerin FBO’ya maliyetine esit olan tutardan, orijinal satin alim tutari (izerinden
kazanilan kisisel primler, dagitim maliyetleri, nakliye ve diger tahsisat giderleri diistldiikten
sonra kalan bakiye tutar o6denecektir. istifa eden FBO’nun olumsuz davranislarindan
kaynaklanan herhangi bir maliyet ya da zarar (eger var ise) telafi edildikten sonra FLP, FBO’yuis
Plani’'ndan cikartir ve istifa eden FBO’ya ait tim ekip istifa eden FBO’nun Sponsorunun alt
grubuna alinir.

“lade Kurali”, sponsor olunan FBO’nun riinleri bilin¢li olarak satin aldigindan emin olmak igin
Sirket ve Sponsor Uzerinde bir yiukimlilik olusturmak Gzere diizenlenmistir. FBO’lar, is amacli
ve kisisel ihtiyaclarina yonelik kullanabilecekleri miktardan daha fazla UGrind satin
almamalidir.Sponsor olan kisi, tavsiye edilen onerileri FBO’lara anlatmak icin her tirli ¢abayi
gostermelidir, bu sayede sadece acil satis ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli olan miktarda
UrlnG satin alir ve ek Griinler eldeki Grinlerin %75’i satildiktan, tiketildikten ya da baska sekilde
kullanildiktan sonra satin alinir. Bundan once satildigi, tiketildigi ya da kullanildigi tasdik edilmis
urtinlerin, “ladeKurall” bashgi altinda geri satin alinmalari séz konusu degildir.

FBO’larwww.foreverliving.com {izerinde yer alan link vasitasiyla giincel Sirket ilkeleri’'ne basvurmali ya da
+90 (216) 347 71 26 (pbx) nolu telefondan 09:00-18:00 saatleri arasinda Musteri Hizmetleri ile iletisime
gecmelidir.

ONAYINIZ

Web sitemizi kullanmak vasitasiyla ForeverlLiving.com’a verdiginiz bilgilerin toplanmasi ve
kullanilmasi konusundabize izin verirsiniz. Gizlilik politikamizi degistirmeye karar verdigimiz
taktirdeyapilan degisiklikleri bu sayfada yayinlayacagiz. Boylece hangi verileri topladigimizdan ve
bunlari nasil kullandigimizdanher daim haberdar olursunuz.

SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

Bu siteyi kullanarak satin alinan herhangi bir Griin ya da bilgi ya da bu web sitesi hususunda ihlal
etmeme, kullanishlik, tamhk, dogruluk, givenlik, uyumluluk, belirli bir amac¢ icin uygunluk,
pazarlanabilirlik garantisini de iceren ve bunlarla sinirli olmamak kaydiylaherhangi bir glivence,
ifade ya da imada bulunmuyoruz. Bu web sitesini kullaniminizdan kaynaklanan veri kaybi dahil
olmak Uzere tim sorumluluk ve kayip riski tarafiniza aittir. VirGslerin ve diger zararl
materyallerin girisini 6nlemek i¢in tim makul adimlari atma niyetinde olsak da, bu web sitesinin
virls ya da diger potansiyel zararli unsurlardan arindiriimis oldugu garantisini veremeyiz. Bu web
sitesinin kesintisiz veya hatasiz olacagini garanti edemeyiz. Bu web sitesinde mevcut bulunan
drlnler, diger materyaller ya da icerik konusunda gecikmeler, eksiklikler, kesintiler ve hatalar
olabilir. Forever Living.com, L.L.C’nin (memurlari, yoneticileri, ¢calisanlari ve bagl kuruluslari
dahil ancak bununla sinirli olmamak kaydiyla) dogrudan ya da dolayli, 6nemli ya da 06zel,



kullaniminizdan kaynaklanan ya da kullaniminizla herhangi bir sekilde baglantili, bu web sitesini
ya da baglantili bir web sitesini kullaniminizdaki yetersizlik, bu web sitesini kullanarak satin
aldiginiz Grlinler ya da edindiginiz bilgiden kaynaklanan kar kaybi, is kesintisi, bilgi veya program
kaybi vb.'ni iceren herhangi bir talep, hasar veya masraftan sorumlu tutulamayacagini kabul
ediyorsunuz.Buna ek olarak, mesaj panolari, sohbet odalari ya da gelecekte sunulacak herhangi
bir hizmet ile iliskili aktiviteler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla bu web sitesi ile
baglantili diger Gyelerin idaresi konusunda sorumlu tutulamayacagini kabul etmis oluyorsunuz.
Bu vesile ile bu tir zararlarin olasiligi 6nceden bildirilmis olsa dahi, sozlesmeye, haksiz fiil veya
diger gerekcelere dayall olsun her tirll talepten feragat edersiniz. Bazi yargi mercileri sinirli
sorumluluk ya da belirtiimis olmayan garantilerin hari¢c birakilmasina izin vermemektedir,
bununla beraberyukaridaki sinirlamalar sizin igin gegerli olmayabilir.

TAZMINAT

Bu web sitesini kullaniminizdan kaynaklanan ya da kullaniminizla herhangi bir sekilde baglantili
olarak Forever Living.com, L.L.C'ye (memurlari, yoneticileri ve calisanlari dahil ancak bununla
sinirh olmamak kaydiyla) karsi avukat masraflari dahil her tirli dava ve masrafi 6demeyi kabul
etmektesiniz. Bu acikcafikri milkiyet haklari, iftira ya da yasadisi yayinlar dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak kaydiyla baskalarinin haklarinin ihlali ya da ihlallerinizden kaynaklanan
sorumluluguicermektedir.

BOLUNEBILIRLIK

Bu sozlesmenin herhangi bir kismi gegersiz veya uygulanamaz tutulursa,miimkin oldugunca
ayni, taraflarin asil niyetleri ve geri kalan kisimlar tam olarak yurirlikte kalacaktir.

BiZE NE DUSUNDUGUNUZU SOYLEYIN

Forever Living.com, gizlilik politikamiza dair sorularinizi ve gorislerinizi bekliyor. Litfen e-
postalarinizi info@flptr.com adresine gonderiniz veya asagida yer alan posta adresimizden bize
ulasiniz.

Forever Living.com, L. L.C.
7501 E. McCormick Parkway Scottsdale, Arizona 85258



