Polityka rozwigzywania sporow

W przypadku sporu dotyczgcego jakiegokolwiek zwigzku z lub pomiedzy Forever Living Products lub
powigzanych z nig podmiotéow (,FLP”), jej zarzgdem, pracownikami, dystrybutorami lub kontrahentami, lub
dotyczacego ktéregokolwiek z produktow sprzedawanych przez FLP lub powigzane z nig podmioty, oczekuje sie
od obydwu stron, ze w dobrej wierze podejmg proby rozwigzania takiego sporu w sposob przyjazny i obopdlnie

satysfakcjonujgcy.

W przypadku, gdy takie préby sie nie powiodg, jedna ze stron moze przedtozy¢ drugiej wezwanie do
mediacji/arbitrazu (,Wezwanie do Mediacji/Arbitrazu”). Wezwanie do Mediacji/Arbitrazu zostanie dostarczone
osobiscie lub wystane listem poleconym lub za posrednictwem kuriera i zacznie obowigzywa¢é w momencie
odbioru przez strone, do ktérej jest adresowane. Odbiér wezwania bedzie pokwitowany podpisem uprawnionego
przedstawiciela strony, do ktérej Wezwanie jest adresowane. Wezwanie do Mediacji/Arbitrazu bedzie opatrzone
datg i, bez wptywu na prawo do dokonywania nastepnie modyfikacji, zawiera¢ bedzie wykaz zadan lub spraw

bedacych przedmiotem mediacji/arbitrazu.

JEZELI ROZNICE NIE MOGA BYC ROZWIAZANE NA DRODZE MEDIACJI, STRONY ZGADZAJA SIE, ZE W
CELU WSPIERANIA W PEENYM MOZLIWYM ZAKRESIE WZAJEMNEGO, PRZYJAZNEGO
ROZSTRZYGNIECIA SPORU W ODPOWIEDNIM CZASIE, W SPOSOB SKUTECZNY | OPLACALNY,
PRZEKAZA SWOJE ODNOSNE PRAWA SADOWI | ROZWIAZA SPOR PRZEDKLADAJAC GO DO
ROZSTRZYGNIECIA SADOWI  ARBITRAZOWEMU ZGODNIE Z KODEKSEM HANDLOWYM
AMERYKANSKIEGO STOWARZYSZENIA ARBITRAZOWEGO (AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION —
AAAY) POZA TYM, KAZDA ZE STRON BEDZIE MIEC PRAWO DO WSZELKICH PRAW ODKRYWCZYCH
DOZWOLONYCH PRAWEM FEDERALNYM ONOSNIE PROCEDUR CYWILNYCH, JAKO ZE PRAWA TE
ISTNIEJA W AMERYKANSKIM SADZIE OKREGOWYM DLA ODREGU ARIZONY.

Strony podejmg probe wyznaczenia odpowiadajgcego obu stronom mediatora/arbitra sposréd Panelu
Mediatoréw/Arbitrow A.A.A. Jezeli w ciggu pietnastu (15) dni od pierwszego pisemnego wezwania do
mediacji/arbitrazu nie zostanie osiggniete w tej kwestii porozumienie, jako mediator/arbiter wystapi biezgcy
Dyrektor Ustug Profesjonalnych A.A.A. w Arizonie.

Arbitraz bedzie regulowany Federalnym Aktem Arbitrazu, 9 U.S.C. 81 i nastepne, a wyrok zwigzany z
orzeczeniem arbitrazowym moze by¢ ogtoszony przez dowolny sgd posiadajgcy odpowiednig jurysdykcje. Kazda
ze stron moze wybra¢ telefoniczne uczestnictwo w arbitrazu. Wszelkie formalne lub proceduralne prawa inne niz
wykonalno$¢ umowy arbitrazowej bedg regulowane prawami Arizony, bez wzgledu na zasady konfliktu praw
Arizony.

Co wiecej, strony bezwzglednie zgadzajg sie, ze (i) arbiter podejmie decyzje wytgcznie stosujgc Sciste przepisy
prawa do faktéw, (ii) arbitraz odbedzie sie w jezyku angielskim w Okregu Maricopa w Arizonie, (iii) strona, na
korzy$¢ ktorej orzeczenie arbitrazowe bedzie wydane, ma prawo do odzyskania kosztéw i wydatkow zwigzanych
z arbitrazem, w tym, cho¢ nie tylko, honorariow prawnikéw i kosztéw administracyjnych zwigzanych z
postepowaniem arbitrazowym oraz wszelkich kosztdw i honorariow prawnikéw zwigzanych z egzekucjg lub
wprowadzeniem w zycie orzeczenia arbitrazowego oraz (iv) orzeczenie arbitrazowe zostanie wydane w Okregu

Maricopa w Arizonie, w USA.



Poza tym jak opisano w nastepnych zdania, zadna ze stron nie bedzie uprawniona by wszczyna¢ lub prowadzi¢
jakiekolwiek kroki prawne wzgledem kwestii spornej, dopdki kwestia ta nie zostanie przedtozona i ustalona jak
niniejszym opisano, a nastepnie wylgcznie w celu egzekucji orzeczenia arbitrazowego. Pod tym warunkiem,
pomimo niniejszej polityki rozwigzywania sporéw, kazda ze stron moze zwrdci¢é sie do sgdu odpowiedniej
jurysdykcji w Okregu Maricopa w Arizonie, w celu uzyskania zabezpieczenia roszczen w drodze nakazu
sadowego przed lub po zawistosci procedur arbitrazowych. Ustanowienie jakiegokolwiek dziatania w celu
zabezpieczenia roszczen nie bedzie stanowito zwolnienia z prawa lub obowigzku dowolnej ze stron to
przedtozenia dowolnego roszczenia w celu uzyskania ulgi innej niz zabezpieczenie roszczenia do arbitrazu.
Orzeczenie wyroku moze by¢ wydane przez Sad Okregowy Stanéw Zjednoczonych lub Sad Naczelny Okregu
Maricopa z siedzibg w stanie Arizona, lub mozna ztozy¢ do tego sgdu wniosek o sgdowg akceptacje wyroku i
nakaz wykonania, niezaleznie od powodu, jezeli orzeczenie lub decyzja Arbitra nie zostanie wcielona w zycie w
ciggu siedmiu (7) dni od decyzji Arbitra.

Arbitraz zgodnie z wytycznymi zawartymi w niniejszej polityce rozwigzywania sporow bedzie jedyng i wytgczng
procedurg rozstrzygania sporéw pomiedzy stronami, w tym jakichkolwiek sporéow, ktére mogty wynikngé po

rozwigzaniu niniejszej Umowy.



